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Resumen: El liderazgo en las instituciones de salud, particularmente en el
ambito odontoldgico, es un factor clave para garantizar un servicio eficiente, seguro
y de calidad. Esta revision bibliografica tiene como objetivo analizar los principales
enfoques de liderazgo aplicados en clinicas odontologicas y su impacto en la
gestion organizacional, el desempefo del equipo de salud bucal y la satisfaccién del
paciente. A través de la consulta de fuentes académicas en bases de datos como
Scielo, PubMed y Google Scholar, se identificaron estudios que abordan estilos de
liderazgo como el transformacional, transaccional y servicial, y su influencia en el
clima laboral, la toma de decisiones clinicas y la coordinacién del equipo
odontoldgico. Los hallazgos revelan que un liderazgo efectivo en clinicas
odontoldgicas promueve un entorno laboral colaborativo, mejora la comunicacién

interna y contribuye a la calidad del servicio prestado. Se concluye que el
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fortalecimiento del liderazgo en este tipo de instituciones representa una estrategia
fundamental para optimizar la gestion en salud bucal y enfrentar los desafios del

sistema sanitario actual.

Palabras Clave: Liderazgo en salud, gestion odontologica, clinicas

odontoldgicas, estilos de liderazgo, calidad del servicio, clima organizacional.

Abstract: Leadership in healthcare institutions, particularly in the dental field,
is a key factor in ensuring efficient, safe, and high-quality service. This literature
review aims to analyze the main leadership approaches applied in dental clinics and
their impact on organizational management, the performance of oral health teams,
and patient satisfaction. Through the review of academic sources in databases such
as Scielo, PubMed, and Google Scholar, studies were identified that address
leadership styles such as transformational, transactional, and servant leadership,
and their influence on the work environment, clinical decision-making, and team
coordination. The findings reveal that effective leadership in dental clinics fosters a
collaborative work environment, improves internal communication, and contributes
to the quality of the services provided. It is concluded that strengthening leadership
in these institutions is a fundamental strategy to optimize oral health management

and address current healthcare system challenges.

Keyword: Health leadership, dental management, dental clinics, leadership

styles, service quality, organizational climate.



El liderazgo en las instituciones de salud representa un factor determinante para el
funcionamiento eficiente de los servicios, la satisfaccion del personal y la calidad de
la atencion al paciente. En un entorno caracterizado por la alta demanda, la escasez
de recursos y la constante presion por mejorar resultados, el tipo de liderazgo
ejercido puede marcar la diferencia entre el éxito o el estancamiento organizacional.
Dentro de los multiples enfoques existentes, destacan el liderazgo transicional, el
liderazgo transformacional y el liderazgo servicial, cada uno con caracteristicas
particulares que influyen de manera distinta en los equipos de trabajo y en los
procesos institucionales (Cummings et al., 2018). El liderazgo transicional, centrado
en la supervision, el cumplimiento de normas y la obtencion de resultados a corto
plazo, es uno de los estilos mas comunes en los entornos organizacionales
tradicionales. Aunque puede generar orden y estabilidad, su orientacion hacia el
control y las recompensas limita el desarrollo del compromiso intrinseco en los

colaboradores. Gonzalez, R. I., & Gonzalez, M. E. (2020)

En contraste, el liderazgo transformacional busca inspirar, motivar y generar
cambios profundos tanto a nivel individual como organizacional. Este estilo se
enfoca en el desarrollo del potencial humano y la innovacién, siendo especialmente
util en escenarios de cambio y crisis, como los que enfrenta actualmente el sector
salud (Gebreheat, Teame & Costa, 2023). Por su parte, el liderazgo servicial plantea
una vision centrada en el servicio a los demas, priorizando el bienestar del equipo,
la escucha activa y la empatia. Este enfoque cobra relevancia en entornos donde la
humanizacion del cuidado y la colaboraciéon son fundamentales para el

cumplimiento de la misién institucional odontoldgica. (Liden et al., 2022)



A pesar del creciente interés por estos estilos de liderazgo, aun persisten
importantes brechas en la comprension de su impacto en las instituciones de salud,
especialmente en contextos latinoamericanos y en niveles operativos. La literatura
existente tiende a enfocarse en escenarios teodricos o en contextos distintos al
sanitario, dejando vacios sobre cdmo estos estilos pueden aplicarse y adaptarse a
la realidad del sistema de salud. En este sentido, el presente estudio tiene como
objetivo analizar el papel del liderazgo en las clinicas odontolégicas, a partir de una
revision bibliografica, con el fin de identificar los estilos mas relevantes y su impacto
en la gestidn institucional y la calidad del servicio. Adicionalmente, identificar los
principales enfoques tedricos de liderazgo aplicados en el ambito de la salud.
Describir los estilos de liderazgo mas comunes en el contexto de clinicas
odontoldgicas y examinar la relacion entre el liderazgo y factores como el clima
organizacional, la motivacion del equipo y la calidad de la atencion en clinicas

odontoldgicas.

Justificacion: El liderazgo en las instituciones de salud ha sido ampliamente
reconocido como un factor determinante en el funcionamiento eficaz de las
organizaciones sanitarias, el bienestar de los equipos de trabajo y la calidad
de la atencion al paciente (Cummings et al., 2018). En un contexto de alta
presion, escasez de recursos y cambios continuos, el tipo de liderazgo
implementado puede ser crucial para mejorar los resultados organizacionales

y la satisfaccién tanto del personal como de los usuarios (Liden et al., 2022).

En particular, el ambito odontoldgico presenta caracteristicas unicas que requieren

enfoques de liderazgo adaptados a las particularidades del trabajo en equipo, la



atencion directa al paciente y la gestidn de recursos limitados. Sin embargo, a pesar
de la creciente importancia de los estilos de liderazgo en las instituciones de salud,
aun existe una falta de investigaciones exhaustivas que aborden especificamente
el impacto de estos enfoques en la gestidn sanitaria dentro del sector odontolégico

(Liden et al., 2022).

La revision bibliografica propuesta en este proyecto tiene como objetivo analizar los
principales enfoques de liderazgo transaccional, transformacional y servicial
ademas de su aplicabilidad en el contexto odontoldgico. Se explorara cémo estos
modelos influyen en la gestidn de equipos odontoldgicos, la calidad de atencion y la
eficacia organizacional en instituciones de salud especializadas en odontologia.
Ademas, se evaluara el impacto de las practicas de liderazgo sobre la satisfaccion
del personal de salud y el rendimiento en la atencion al paciente (Gebreheat, Teame

& Costa, 2023; Alanazi, 2023).

La investigacion se justifica en la necesidad de aportar una vision mas clara y
actualizada sobre como los diferentes enfoques de liderazgo pueden contribuir al
mejoramiento de la gestion sanitaria en el ambito odontologico. A través de este
analisis, se busca proporcionar herramientas que permitan a los gestores de
instituciones de salud odontolégica mejorar tanto sus estrategias de liderazgo como

los resultados en los servicios que presta.

Este estudio también podria servir como base para futuras investigaciones en el

campo del liderazgo en salud, especialmente en contextos especializados como el



odontoldgico, donde se requiere un enfoque mas centrado en la humanizacion de

la atencidn y la cooperacion efectiva en equipos multidisciplinario.

Metodologia: Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, a través de una revision bibliografica. El propdsito fue analizar el papel
del liderazgo en las clinicas odontoldgicas, integrando perspectivas teodricas y

practicas provenientes de diversas fuentes académicas.

La recoleccion de la informacién se realizé mediante la consulta en bases de datos
cientificas reconocidas, como SciELO, PubMed, Redalyc, Google Scholar y Dialnet.
Se utilizé una estrategia de busqueda que combiné palabras clave y operadores
booleanos, tales como: "liderazgo en salud”, "liderazgo odontolégico”, "estilos de
liderazgo"”, "clinicas odontolégicas”, "gestion en salud bucal"y "calidad del servicio
en odontologia”. Con el fin de asegurar la relevancia y actualidad de los textos

seleccionados, la busqueda se acoté a publicaciones en espafiol e inglés, y se

aplicaron filtros por afio de publicacion (2015-2025) y tipo de documento.

El criterio de inclusion se centrd en articulos cientificos, tesis y otros documentos
académicos que cumplian con los siguientes requisitos: fueron publicados entre los
afios 2015 y 2025, estaban disponibles en idioma espanol e inglés, y trataban
especificamente sobre liderazgo en contextos de salud, con énfasis en clinicas
odontoldgicas, donde finalmente se tomaron en cuenta 22 articulos. Ademas, se

aseguraron de ser documentos con revision por pares y acceso al texto completo.

Por otro lado, el criterio de exclusién abarcé: articulos duplicados o sin acceso al

texto completo, fuentes no académicas o que no pasaran por un proceso de



evaluacion por pares, y estudios que no estuvieran directamente relacionados con

el liderazgo en salud o clinicas odontoldgicas.

Una vez seleccionadas las publicaciones pertinentes, se procedio a la extraccion de
los datos relevantes mediante una matriz de analisis. Esta matriz incluyo las
siguientes categorias: autor, afo de publicacion, tipo de estudio, contexto
geografico, objetivos, metodologia empleada, principales hallazgos y conclusiones.
La informacion extraida fue organizada de manera estructurada, lo que facilité su

analisis e interpretacion.

Los datos recolectados fueron sometidos a un analisis tematico-descriptivo, que
permiti6 identificar patrones y tendencias comunes entre los estudios
seleccionados. Las principales categorias de analisis fueron: estilos de liderazgo,
impacto en la gestion institucional, clima organizacional y calidad del servicio en
clinicas odontologicas. Este enfoque permitié integrar la informacién de forma
coherente, identificar los elementos clave en la literatura y ofrecer una vision critica

y comprensiva del papel del liderazgo en el contexto de las clinicas odontoldgicas.

El siguiente diagrama muestra la identificacion de articulos, la seleccion y el numero

de articulos tomados en cuenta para la revision:
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Resultados: Los estudios analizados coinciden en destacar la importancia del
liderazgo como factor determinante para la eficiencia y calidad en la gestion de
clinicas odontologicas. En términos generales, se identifican diferentes estilos y
competencias de liderazgo aplicables al contexto odontolégico, asi como los

desafios que enfrentan los profesionales del area al asumir roles directivos.

Tian y Liu (2021) destacan que las organizaciones odontolégicas enfrentan retos
especificos como la alta rotacién del personal, la necesidad de mantener la calidad
clinica y la satisfaccion del paciente, lo que exige un liderazgo estratégico
adaptativo. Asimismo, subrayan que los lideres deben tener habilidades de
comunicacion efectiva, toma de decisiones basada en evidencia y un enfoque

centrado en el paciente.

Por su parte, Northouse (2021) establece que los estilos de liderazgo
transformacional y servicial son particularmente efectivos en entornos sanitarios, ya
que promueven la motivacion del equipo y fomentan una cultura organizacional
positiva. Estos estilos pueden trasladarse al ambito odontoldégico para mejorar la

cohesion del equipo clinico y la calidad del servicio.

Un estudio realizado en Medellin por Mejia Munera mostré que los odontélogos en
cargos administrativos tienden a tener una alta autopercepcién de sus capacidades
de liderazgo, especialmente en dimensiones como la responsabilidad, la empatia y

la comunicacién, aunque en muchos casos carecen de formacién formal en gestion.

Hernandez Bustamante (2017) sugiere que la adopcion de habitos de liderazgo

altamente efectivos, como la proactividad, la planificacion con un propdsito y la



sinergia con el equipo, tiene un impacto directo en el clima organizacional de las
clinicas dentales. Esto se alinea con los planteamientos de Morchon Camino (2017),
quien considera al dentista lider como una pieza clave para lograr la excelencia

clinica.

Ademas, Enfoque Dental (s. f.) identifica cualidades esenciales del odontélogo lider
como la ética profesional, la capacidad de delegar, la empatia y la adaptabilidad
ante los cambios del entorno sanitario. Estas competencias se consideran

indispensables para enfrentar los desafios contemporaneos del sector.

Gonzalez y Fernandez (2020) analizaron los estilos de liderazgo predominantes en
clinicas privadas y concluyeron que el estilo participativo favorece la gestion
eficiente, mientras que el autoritario tiende a generar conflictos y desmotivacion
entre el personal. En esta misma linea, Zin y Alvarado (2017) demostraron que una
gestion basada en liderazgo efectivo incide positivamente en la percepcion de

calidad del servicio por parte de los pacientes.

Finalmente, Bergman y Martinez (2019) proponen estrategias para mejorar la
gestion clinica a través del liderazgo, como la capacitacion continua en habilidades
blandas, el desarrollo de planes estratégicos internos y el fortalecimiento del trabajo

en equipo interdisciplinario.

Discusion: Diversos estudios coinciden en que uno de los retos mas
significativos en la gestion de clinicas odontoldgicas es la escasa preparaciéon en
liderazgo de los profesionales del area. Como sefalan Gonzalez y Fernandez

(2020), muchos odontélogos han sido formados principalmente en competencias



técnicas, dejando de lado el desarrollo de habilidades directivas, lo que puede
afectar su desempeno al liderar equipos y tomar decisiones estratégicas. Mejia
Munera refuerza esta idea al mostrar como algunos odontélogos con cargos
administrativos presentan una autopercepcion limitada de sus capacidades de
liderazgo. Ademas, la implementacién de nuevos estilos de liderazgo suele
encontrar resistencia en ciertos miembros del equipo, como advierten Zin y Alvarado
(2017), lo que complica la transformacion organizacional necesaria para mejorar la
calidad del servicio. En este sentido, autores como Tian y Liu (2021) destacan la
necesidad urgente de programas de formacion en liderazgo adaptados al contexto

clinico-odontoldgico.

El liderazgo en el contexto odontolégico ha evolucionado para incluir enfoques mas
centrados en las personas y en la mejora de la calidad de los servicios, lo cual es
crucial para la eficiencia y la satisfaccion del paciente (Gonzalez & Fernandez,
2020). A lo largo de los afnos, diversos estudios han demostrado que el tipo de
liderazgo implementado en clinicas odontologicas puede influir significativamente
en los resultados de gestion, asi como en el desempefio del personal y la calidad

del servicio ofrecido.

Un enfoque clave en la literatura es el liderazgo transformacional, que ha mostrado
ser eficaz para mejorar la satisfaccion y el compromiso del personal en entornos de
salud. La investigacion de Gebreheat et al. (2023) resalta que este estilo de
liderazgo fomenta un ambiente de trabajo positivo, al incentivar la motivacion
intrinseca y la autonomia de los empleados, lo cual es fundamental en la

odontologia, donde la interaccion directa con los pacientes es constante. Los lideres



transformacionales, al inspirar y desarrollar a sus equipos, pueden generar cambios
profundos tanto a nivel organizacional como individual, lo que resulta en una mejora

directa en la calidad de la atencion odontoldgica.

Por otro lado, el liderazgo servicial también ha sido identificado como un enfoque
eficaz en el sector de la salud, especialmente en el contexto odontolégico. Segun
Liden et al. (2022), el liderazgo servicial enfatiza el bienestar del equipo, la escucha
activa y la empatia, aspectos que son clave en el ambito odontolégico, donde el
trato al paciente es fundamental para garantizar no solo una atencion de calidad,
sino también una experiencia positiva para el paciente. Este tipo de liderazgo
permite la creacidon de un ambiente de trabajo colaborativo y humano, lo que
impacta directamente en la satisfaccion tanto de los pacientes como del personal

odontoldgico.

En el contexto de las clinicas odontoldgicas privadas, los lideres que adoptan un
enfoque transformacional o servicial tienden a enfrentar menores desafios en
términos de gestidon de equipos y resultados de servicio. Zin y Alvarado (2017)
enfatizan que en las clinicas odontoldgicas, un estilo de liderazgo que fomente la
participacion activa del equipo en la toma de decisiones y que valore la relacién con
los pacientes puede resultar en una mejora significativa de la calidad del servicio
ofrecido, asi como en la motivacién del personal. Ademas, la gestion eficaz de los
recursos y la atencion al detalle en la formacion continua son esenciales en este

tipo de liderazgo.



Sin embargo, en algunos contextos, el liderazgo transaccional también tiene su
lugar, particularmente cuando se trata de alcanzar objetivos especificos de corto
plazo, como el cumplimiento de metas financieras o la eficiencia operativa. Como
sefalan Cummings et al. (2018), este tipo de liderazgo, al centrarse en
recompensas y sanciones, puede ser util para mantener la estructura organizacional
y garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos. Sin embargo, la
dependencia excesiva del liderazgo transaccional puede limitar el crecimiento a
largo plazo de los equipos y la calidad de la atencion, ya que no fomenta un

compromiso intrinseco con la mision de la organizacion.

Finalmente, las estrategias de liderazgo en odontologia deben ser dinamicas y
adaptarse a las necesidades especificas de cada clinica, considerando tanto los
objetivos organizacionales como las necesidades del equipo y los pacientes. Segun
Bergman y Martinez (2019), los lideres en el ambito odontolégico deben ser
flexibles, capaces de adaptar su enfoque segun el contexto, y estar comprometidos
con la mejora continua. La combinacién de liderazgo transformacional y servicial
parece ser la mas prometedora para lograr una gestion efectiva en clinicas
odontoldgicas, promoviendo tanto el bienestar de los empleados como la excelencia

en la atencion al paciente.

En conclusion, las clinicas odontoldgicas deben centrarse en desarrollar un
liderazgo estratégico y servicial que no solo mejore la calidad de la atencidn, sino
que también favorezca el bienestar del personal y la satisfaccion de los pacientes.

Invertir en la formacién en liderazgo y en la creacién de un ambiente de trabajo



colaborativo es esencial para superar los desafios y alcanzar el éxito a largo plazo

en la gestion de las clinicas odontoldgicas.
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