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PROBLEMA

 DESCRIPCION

Este caso gerencial se realizo para analizar
las falencias en la habilitación de
consultorios odontológicos ya que se ve
con extrañeza que es muy poco el
porcentaje de odontólogos habilitados
ante SDS. Razón por la cual queremos dar
una guía para los recién egresados o
personas que no lo han realizado.
Tendremos en cuenta la resolución 1043 de
2006 además de su modificación con la
1441 de 2013.



PLANTEAMIENTO

 Este proyecto se basa en obtener
información por diferentes medios para
aclarar y facilitar la habilitación del
consultorio odontológico a los profesionales
que así lo requieran. Al revisar la resolución
1043 del 2006 podemos observar que no es
específica para profesionales
independientes lo que ocasiona dentro del
gremio confusiones y aplicación de ítems
que no son necesarios. Adicionalmente la

Resolución 1441 del 2013 es un poco mas
clara y especifica.



PREGUNTA

¿CUALES SON LOS PASOS A SEGUIR PARA 

LOGRAR LA HABILITACION?



LINEA DE INVESTIGACION

 Área de calidad



JUSTIFICACION

 Este proyecto se hace teniendo en

cuenta que la gran mayoría de

odontólogos no aparece habilitados

ante la SDS, ocasionando baja calidad

en la atención del paciente ya que

obvia los diferentes protocolos llevando

a una atención riesgosa para el

paciente y los profesionales.



MARCO TEORICO

 La calidad de la atención en salud, “es

el grado en que los medios más

deseables se utilizan para alcanzar las

mayores mejoras posibles en la salud”. 1

1. Avedis Donabedian



 Es la provisión de servicios de salud a los 

usuarios individuales y colectivos de 

manera accesible y equitativa, a 

través de un nivel profesional óptimo, 

teniendo en cuenta el balance entre 

beneficios, riesgos y costos, con el 

propósito de lograr la adhesión y 

satisfacción de dichos usuarios.



SEGÚN LA OMS CALIDAD  ES

 Un alto nivel de excelencia profesional

 Uso eficiente de  los recursos

 Mínimos riesgos para el paciente.

 Alto grado de satisfacción del paciente.

 Impacto final en salud.



SEGÚN EL MINPROTECCION

 “Es el conjunto de características 

técnico-científicas y humanas que debe 

tener la atención en salud que se 

provea, para alcanzar los efectos 

deseados por el usuario del servicio”.



 Para cumplir con este propósito es 
necesario contar con condiciones de 
capacidad tecnológica y 
científica que no son otra cosa que las 
condiciones básicas de estructura y de 
procesos que deben cumplir los 
Prestadores de Servicios de Salud por los 
servicios que prestan y que se 
consideran suficientes y necesarios para 
reducir los principales riesgos que 
amenazan la vida o la salud de los 
usuarios en el marco de la prestación 
del servicio de salud.



 Y centrándonos solo en calidad 

obtendríamos su significado desde la 

siguiente ecuación:



 Según estas definiciones concluimos 

que la calidad se logra cuando se 

aplican las normas exigidas para 

satisfacer las necesidades de los 

usuarios, teniendo en cuenta que lo 

más importante es la percepción y 

bienestar de los mismos.



OBJETIVO GENERAL

 Facilitar a odontólogos el proceso de  la 

habilitación  ante la SDS ya que no esta 

específicamente realizada para 

consultorios odontológicos sino para 

todas las  IPS.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

 1.Facilitar el cumplimiento de los 
estándares mínimos de habilitación para la 
prestación de servicios.

 2.Capacitar al personal que labora en las 
instituciones de salud para que cumplan a 
cabalidad con la satisfacción total de los 
pacientes.

 3.Implementar insumos, dispositivos 
médicos y equipos de la más alta 
tecnología y calidad para los diferentes 
procedimientos.



 4.Realizar planillas para controles 

específicos  de los diferentes 

procedimientos y procesos.

 5.Evaluar que la planta física cuente con 

espacios adecuados y cómodos para la 

prestación del servicio.

 6.Brindar pautas para la elaboración de 

protocolos y manuales que sean 

exigidos por la SDS para la habilitación 

teniendo en cuenta los diferentes 

decretos y resoluciones.



POBLACION OBJETO

 Odontólogos  recién egresados, 

odontólogos que se encuentren 

habilitados en SDS y odontólogos que 

nunca se hayan habilitado ante SDS. 



INSTRUMENTO  DE 
RECOLECCION DE DATOS

 Se realizo un cuestionario semi-

estructurado auto diligenciado dirigido a 

profesionales del área odontológica, en 

el cual se formularon  10 preguntas que 

permitirán determinar las principales 

fallas y fortalezas en la habilitación de 

clínicas y consultorios odontológicos.



REQUISITOS PARA HABILITACION 

 Se basa en los siguientes estándares:

1.Recurso Humano

2.Infraestructura,instalaciones físicas y 

mantenimiento.

3.Dotacion y Mantenimiento.

4.Medicamentos y dispositivos médicos.



5.Procesos prioritarios asistenciales.

6.Historia clínica.

7.Interdependencia de servicios.

8.Referencia y contra referencia.

9.Seguimiento a riesgos en la prestación 

del servicio.



RECURSO HUMANO 

 Decreto 3616 de 2005

 Acuerdo 003 de 2003



INSTALACIONES FISICAS

 Decreto 2676 de 2000

 Resolución 4445 de 1996



MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS

 Decreto 4725 de 2005

 Decreto 2200 de 2005



PROCESOS  PRIORITARIOS Y 

ASISTENCIALES

 Decreto 1011 de 2006

 Decreto 1164 de 2002

 Resolución 5264 de 1994



HISTORIA CLINICA

 Decreto 1995 de 1999

 Resolución 3374 de 2000



INTERDEPENDENCIA DE 

SERVICIOS

 Decreto 2759 de 2001



MODIFICACION A LA 

NORMA 

Resolución 1441 del 6 de Mayo de 2013

Por la cual se definen los procedimientos y 

condiciones que deben cumplir los prestadores de 

servicios de salud para habilitar los servicios y se 

dictan otras disposiciones.



Estándar 1



Estándar 2



Estándar 3



Estándar 4,5,6 y 7



Rx e Imágenes diagnosticas



Esterilización











FALLAS EN EL PROCESO DE 

HABILITACION

 No asistir a las charlas dictadas por la 

secretaria para facilitar el proceso de 

acreditación.

 La falla más común es iniciar 

adecuaciones al sitio donde se va  a 

montar el consultorio sin tener en cuenta 

las especificaciones exigidas por la 

secretaria de salud.



 Realizar el emplomado del equipo de los 

rayos X sin pedir una visita de un radio 

físico que nos asesore sobre que 

realmente se debe de hacer.

 Pensar que el sitio puede ser cualquier 

garaje sin ningún tipo de adecuación.

 No tener la suficiente asesoría de un 

personal capacitado para la compra de 

equipos.

 No tener conocimiento del instrumental 

exigido por la secretaria.



 En el área de recurso humano al hacer 

algún tipo de contratación y no 

certificar sus estudios.

 No conocer realmente los pasos para 

realizar una habilitación en forma 

correcta.

 No tener espacios amplios para contar 

con una buena distribución dentro de 

este.

 Comprar muebles que no sean de fácil 

limpieza y desinfección.



 Imprimir historias clínicas si son en medio 

físico sin tener en cuenta las 

especificaciones de estas.

 No realizar un mercadeo previo a la 

adecuación del consultorio.

 No tener en cuenta fechas de 

vencimiento registros de invima para los 

insumos a comprar.

 No leer las resoluciones acordes a los 

procesos a realizar.
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DOTACION Y MANTENIMIENTO

 DOTACION DE INSTRUMENTAL Y EQUIPOS

 HOJA DE VIDA POR EQUIPOS

 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y 

PREVENTIVO



68%

32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

SI NO

EL PERSONAL ENCARGADO DE REALIZAR LAS ACLARACIONES EN LA SECRETARIA  PARA QUE USTED 
CORRIGIERA LOS PROCESOS FALTANTES FUE LO SUFICIENTE MENTE CLARO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS QUE 

USTED DEBERIA REALIZAR?



26%

74%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

SI NO

¿CREE USTED QUE LA SECRETARIA DA LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LOS PROCESOS DE UNA 
MANERA FACIL Y PRACTICA?



30%

70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

SI NO

¿PIENSA USTED QUE LA SECRETARIA FACILITA METODOS QUE PROTEJAN A LOS ODONTOLOGOS ANTES DE 
INICIAR EL PROCESO, DE TENER GASTOS INNECESARIOS POR ADECUACIONES EN INFRAESTRUCTURA?



16%

84%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

SI NO

¿TUVO USTED INCONVENIENTES CON LA ENTREGA DEL DISTINTIVO DE LA HABILITACION?



0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

¿LA SECRETARIA LE FACILITO MEDIOS COMO FOTOCOPIADORAS IMPRESORAS PARA POSIBLES 
COMPLICACIONES DE ULTIMA HORA?



RESOLUCION 1043 DE 2013

A CONTINUACION EVALUAREMOS LOS 

CAMBIOS ENCONTRADOS A DIFERENCIA 

DE LA RESOLUCION 1043 DE 2006.



RESULTADOS

 El resultado más impactante es que la 

secretaria debería tener un formato 

exclusivo para odontólogos.

 Dentro de estructura nos podría facilitar 

medios para imprevistos de ultima hora.

 No es fácil adquirir las especificaciones 

para realizar el proceso de habilitación.

 El estándar mas difícil de cumplir es el de 

procesos  asistenciales  y Rx.



 Debe existir un acompañamiento de la 

SDS para profesionales  recién 

egresados.

 A algunos  de los verificadores les falta 

mucha cordialidad.

 La  secretaria no da conocimientos  

sobre procesos de una manera fácil y 

aplicable.



CONCLUSIONES

 Falta de adherencia a las guías y 

estándares de calidad.

 Falta de capacitaciones y actualización 

de temáticas por parte de la SDS.

 Falta de conocimiento de los 

profesionales al ingresar a la pagina ya 

que allí se podrían aclarar dudas.

 Retroalimentación  de la SDS a las fallas 

y falencias encontradas en la visita.



 Falta de acompañamiento frente al 

proceso para los recién egresados  para 

disminuir gastos innecesarios.

 Se facilito el proceso para el 

entendimiento de las normas aplicables.

 Realizar una recopilación 

exclusivamente para odontólogos que 

facilite su habilitación.
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