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INTRODUCCION

+ ACREDITACION +
Excelencia en calidad

©

SOGCS

Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en
Salud

T 3
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HABILITACION INFORMACION
AEa -V S o
Condiciones Indicadores y
minimas : seguimiento ,/

continuo
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OBIJETIVOS

v/ Caracterizar la institucidon
v/ Evaluar cumplimiento SOGCS
v’ Identificar brechas

v’ Diseniar PMI
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CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

E.S.E

HOSPITAL
HILARIO LUGO

DE SASAIMA

o Esgy,

‘ CARACTERIZACION INSTITUCIONAL R

Hﬁl ESE Hospital Hilario Lugo de Sasaima
Prestador publico de baja complejidad

* Consulta externa, urgencias,
hospitalizacién y odontologia
CARACTERIZACION DE LA ESE

= En el centro:
ESE Hospital Hilario Lugo de Sasaima

ALREDEDOR COLOCAR iCONOS:

]Ei * Urgencias

+ Odontologia

« Farmacia

* Laboratorio

« Imagenologia
* Hospitalizacién

« Transporte asistencial

BIEevs]i

Porque tu bienestar es nuestra misién
/ Instucin Unherssaria Colegos do Colombsa
y tu salud, nuestro compromiso. l@\ Compromiso con la vida

ESE HOSPITAL HILARIO LUGO DE SASAIMA
Tw bienestar, nuestra misién. Tu salud, nuestre compromise-

@ Cada espacio, cada servicio y cada '."‘ Atencién con calidad P
profesional estan aqui para servirte.
% M © cercania con el paciente unNnicocC

!
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METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

B REVISION
DOCUMENTAL

Estudio

descriptivo, “ AUDITORIA
transversal y INTERNA
cuali-cuantitativo e ERIEICACION

NORMATIVA
RESOLUCION 3100 DE

2019

fTl ANALISIS DE
INDICADORES
/) IDENTIFICACION
DE BRECHAS
[ ]
 FUABE unicoc
MEJORAMIENTO Institucién Universitaria Colegios de Colombia




MATRIZ DOFA

e Talento humano ¢ Teleconsulta

e Transformacion
digital

o Portafolio
integral

Reconocimiento

e Capacitacion
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Gestion e Glosas
documental
> Indicadores ® Camblqs
normativos
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Eventos ¢ Riesgo financiero
adversos \ [
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

Hallazgos priorizados del diagnéstico

Nivel de prioridad de intervencion identificado durante la auditoria institucional.

100 95%
89%
® 83%
75 /0
63%
50
30%
25
0
Consentimientos Gestion Eventos Indicadores PAMEC Infraestructura
informados documental adversos
m Interpretacion: Los hallazgos con mayor porcentaje representan las areas prioritarias de intervencion para fortalecer
L

la calidad y la seguridad del paciente.
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ANALISIS GERENCIAL

CALIDAD

v

J SEGURIDAD DEL
PACIENTE

"La calidad asistencial fortalece la seguridad
del paciente, disminuye las glosas, mejora la

v

sostenibilidad financiera y genera mayor
satisfaccion del usuario."

¢ REDUCCION DE
GLOSAS

v

~/ SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

v

=) SATISFACCION DEL
USUARIO
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PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL (PMI) — PARTE |

HALLAZGO IDENTIFICADO META PROPUESTA

Gestidon documental @ 100% de actualizacidn
{J Seguridad del paciente @ 12 capacitaciones anuales
I Gestion del riesgo @ Incrementar >20% el reporte de
incidentes
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PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONALII

. Gestion del Riesgo

Accion: Fortalecer la cultura de reporte y analisis de incidentes y eventos adversos.

Meta: Incrementar en un 20% el reporte de incidentes como herramienta de
aprendizaje organizacional.

| Gobernanza Basada en Datos

Accion: Implementar analisis mensual de indicadores institucionales por parte de los
lideres de proceso.

Meta: Lograr que el 100% de los indicadores sean evaluados mediante metodologias
de analisis causal.

Auditoria Interna y Habilitacidn

Accion: Ejecutar auditorias internas periddicas y autoevaluaciones de estandares de
habilitacion.

Meta: Realizar 4 auditorias anuales y mantener un cumplimiento superior al 95% de
los estandares de habilitacion.
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CONCLUSIONES

1) a auditoria en salud constituye una herramienta estratégica para la toma

de decisiones gerenciales, permitiendo identificar riesgos, optimizar
procesos y fortalecer la calidad de la atencidn.

2) a ESE Hospital Hilario Lugo de Sasaima presenta fortalezas importantes en

infraestructura, talento humano y oferta de servicios; sin embargo, persisten
oportunidades de mejora relacionadas con la gestion documental, el
seguimiento de indicadores y la cultura de seguridad del paciente.

3)a implementacién del Plan de Mejoramiento Institucional permitira

fortalecer el cumplimiento normativo, reducir riesgos asistenciales y
administrativos, mejorar la sostenibilidad financiera y aumentar la
satisfaccion de los usuarios.
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Fortalecer la Gestion Documental

Garantizar la actualizacion, estandarizacidon y control de versiones de protocolos, procedimientos y
guias institucionales.

{J Consolidar la Cultura de Seguridad del Paciente

Promover el reporte de incidentes y eventos adversos bajo un enfoque de cultura justa y aprendizaje
organizacional.

| Fortalecer la Gestion Basada en Datos

Implementar el analisis periddico de indicadores para apoyar la toma de decisiones oportunas y el
mejoramiento continuo.

), Robustecer los Procesos de Auditoria Interna

Mantener ciclos permanentes de seguimiento y evaluacidn para asegurar el cumplimiento de
estandares de calidad y habilitacion.
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