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La necesidad de un mejor uso de los datos de manera eficiente permite que
se pueda desarrollar un sistema de consolidacion de datos de la EPS
Famisanar facilitando la gestiéon de la informacién permitiendo que los
usuarios de acuerdo a su caracterizacion (DM, HTA, IC, PA, entre otros)
pueda facilitar la recopilaciéon de los datos necesarios para una mejor
atencion dependiendo sus necesidades. en la siguiente imagen se puede
ver cOmo seria una expectativa del uso del sistema piloto de consolidacién
de datos que por medio de una buena gestion permite como finalidad no
solo la satisfaccion del usuario sino también que los procesos de atencion
sean eficientes y efectivos.

Aunque en el sector salud los datos generados en el dia a dia son muchos,
recopilar y organizar estos datos ayudaria a mejorar el servicio,
estandarizar las consultas y procedimientos, actualizacion directa de los
datos en cada consulta con campos minimos requeridos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las innovaciones tecnoldgicas, la mayor expectativa de vida, el nivel de
informacion de la sociedad en su conjunto y por lo tanto la mayor exigencia
justifican elaborar sistemas con alto grado de eficiencia y eficacia. Una
herramienta fundamental es el manejo de informacion que pueda respaldar
la toma de decisiones.

Los errores en el diseno de los sistemas de informacion, la falta de formacion
del personal y los programas no adecuados a las necesidades, son
obstaculos dificiles de superar. Los cambios permanentes en la tecnologia
de la informacidn generan un horizonte inestable y cambiante; Por eso es
interesante pensar un modelo que pueda brindar continuidad y viabilidad
adaptandose a las estructuras cambiantes; que sea valido frente a los
distintos estilos de gestion.
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FORMULACION DE LA PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢ Cuales son las condiciones necesarias que permitan el
desarrollo de un sistema de consolidacion de datos que
garantice el almacenamiento eficiente para los servicios de
salud de la EPS Famisanar en los municipios de Sopo, Chiay
Zipaquira que contribuya a un mejoramiento del sector salud
con el fin de facilitar la toma de decisiones y la creacion de
estrategias basadas en la eficacia y veracidad de los datos
almacenados?
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OBJETIVOS

Objetivo principal.

Realizar un estudio que nos permita conocer las condiciones necesarias para desarrollar un
sistema piloto de consolidacion de datos para la EPS Famisanar permitiendo que el sector
salud en los municipios de Sopd, Chia y Zipaquira pueda prestar un buen servicio a los
usuarios, y de esta forma crear estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de este.

Objetivos especificos.

1. EXxplicar la necesidad de un sistema piloto de consolidacion de datos en Famisanar para
los municipios de Sopo, Chia y Zipaquira.

2. Recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de un sistema piloto de consolidacion
de datos para Famisanar.

3. Dar a conocer las necesidades principales en salud de los habitantes de los municipios de
Sopo, Chia y Zipaquira.

4. Generar ideas que mejoren el mercado de la salud, la prestacion de los servicios y el
aprovechamiento adecuado de los recursos.
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Necesidades del sector salud de los
municipios de Sopo, Chia y Zipaquira

» Atencion eficiente al alto numero de pacientes.
» Recopilacion y manejo adecuado de los datos de los pacientes mejorando su atencion.

» Los centros de atencion en los municipios cuenten con un sistema de gestion de datos que
garantice la atencion de los usuarios en base a los datos recopilados.

* Mejor oportunidad de atencion reduciendo el tiempo de espera por agenda.

 Eficiencia de la atencion brindando mas confianza al usuario en los procedimiento y
procesos.

« Acceso a los diferentes servicios de manera eficiente y oportuna.

* Prestacion de servicio de todas las especialidades sin necesidad de desplazarse a la capital
en busca de citas que pueden tardar semanas o meses.
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PROPUESTA

En el desarrollo del sistema piloto de consolidacion de datos:

Sistema de
consolidacion de datos

EPS
Famisanar

Usuario
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Los usuarios sean los que suministren los datos basicos y no
sensibles considerando esta actividad basica y necesaria que
se debe desarrollar de manera precisa y rapida que tendra
lugar en la consultas donde se exigiran requisitos minimos
(peso, estatura, presion, entre otros) dependiendo su
caracterizacion para la actualizacion de los datos del usuario.




La EPS Famisanar sera la encargada de

capturar los datos de los usuarios de forma EPS
eficiente mejorando los procesos vy Famisanar
actualizacion de los datos.

\ I

Al ya tener los datos dependiendo su Usuario
caracterizacion para su correcta utilizacion
para garantizar un resultado mas acertado y ' ptencion
reducir los errores, asegurando que los datos \ /
son correctos y exactos realizando una

revision cuidadosa y teniendo  unos i?l':;'fiif‘

protocolos exigen datos precisos para la
captura y agregacion de datos.

Proteccion de datos
Proceso de atencion eficiente y efectivo
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Nombres: Juan Carlos

Apellidos: Perez

Identificacién: CC 1075899320
Caracterizacién: Diabetes

Prueba A1C Presion arterial
2% 138/90 mm Hg
3% 134/89 mm Hg
1,7% 140/90 mm Hg
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Edad: 40

Grupo sanguineo: O+

Colesterol Total Peso: KG
130 mg/dL 57
190 mg/dL 55
170 mg/dL 58

Al integrar los datos recopilados sean
exactos y generen fiabilidad al estar
completos donde solo puedan ser
utilizados de forma segura por personas
autorizadas, donde los datos deben ser
compatibles con los demas receptores
autorizados al momento de querer
intercambiar informacion que contenga
visualmente los datos importantes que
puedan ayudar a la toma de decisiones
de forma precisa.




La validacion de los datos durante el
proceso debe ser asegurado desde la
entrada garantizando que cumplen los
requisitos y los parametros establecidos,
controlando que los datos estéen T
completos, sean precisos, seguros vy
consistentes; facilitando su
estructuracion y organizacion para su
utilizacion asi como l|la posibilidad de la
construccion de una base de datos.

consolidacion de datos
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Laboratorio

Usuario

Otros

Sistema de

consolidacion de datos

Convenios

Autorizacion

Resultados mas precisos




El proceso del sistema de consolidacion de datos permite
realizar analisis donde se pueda extraer, categorizar informacion
para su interpretacion ademas de un analisis estadistico de los
datos cuantificables donde se pueda tener datos mas precisos
sobre la poblacion afiliada en Famisanar segun las necesidades
de alguna poblacion especifica y se pueda visualizar de manera
facil y rapida en diferentes escenarios como por ejemplo:
identificar segun la caracterizacion de los pacientes cual es el
qgue representa la mayor parte de los afiliados.




Los procesos para analizar los datos sea posible desde
diferentes perspectivas resumiendolo en informacion util que
permite a los usuarios un analisis desde diferentes
dimensiones, clasificarla y realizar relaciones por criterios
para revisar los datos con el fin de tener un proceso eficiente
con resultados mas precisos.
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CONCLUSION

El equipo de salud suele tener poca resistencia al cambio, excepto cuando
el cambio esta fuera de su control o busca modificar las condiciones
imperantes. Cuando las aplicaciones no consideran las necesidades
asistenciales, el equipo de salud tiene multiples formas de resistencia,
siendo la mas comun el uso incorrecto de los sistemas y en consecuencia,
la mala calidad de la informacion y los riesgos en la seguridad de los
pacientes.

“Los procesos no deben adaptarse al sistema, sino que deben redisefarse
en conjunto y el sistema garantizar su cumplimiento.”
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GRACIAS POR SU ATENCION.
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