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COLEGIO ADMINISTRATIVO
Y DE CIENCIAS ECONOMICAS

VALENTINA MOTTA MENDOZA

EL LIDERAZGO EN INSTITUCIONES DE SALUD: UNA REVISION BIBLIO,GRAFICA
DE SUS ENFOQUES Y SU IMPACTO EN LA GESTIION SANITARIA EN AMBITO

ODONTOLOGICO SUSTENTACION




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

JUSTIFICACION

La falta de liderazgo efectivo en clinicas odontologicas afecta la calidad del servicio,
la motivacion del equipo y la gestion institucional, para ello el liderazgo es clave en
el funcionamiento eficaz, el bienestar del equipo y la calidad de atencion en salud.
En el ambito odontologico, se requieren enfoques adaptados por sus caracteristicas
especificas por lo tanto este proyecto revisa los estilos de liderazgo transaccional,
transformacional y servicial, ademas de su impacto en la gestion de equipos, la
atencion al paciente y la satisfaccion del personal. Se busca aportar herramientas

para mejorar la gestion sanitaria en instituciones odontologicas.
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Se recopilaron datos desde bases cientificas como SciELO, PubMed,
Redalyc, Dialnet y Google Scholar, usando palabras clave vy filtros por
idioma (espafiol/inglés), afio (2015-2025) y tipo de documento. Se
incluyeron 22 estudios académicos revisados por pares sobre liderazgo
en salud, especialmente en clinicas odontolodgicas. La informacion fue
organizada en una matriz de analisis y sometida a un analisis tematico-
descriptivo, destacando estilos de liderazgo, gestion institucional, clima
organizacional y calidad del servicio.

METODOLOGIA




RESULTADOS

El liderazgo es clave para la eficiencia y calidad en clinicas
odontoldégicas. Tian y Liu (2021) resaltan retos como la rotacion
del personal y la necesidad de un liderazgo adaptativo.
Northouse (2021) sefala que los estilos transformacional y
servicial fomentan la cohesion del equipo. Mejia Munera
observa que los odontdlogos administrativos suelen carecer de
formacion en gestion. Hernandez Bustamante (2017) vy
Morchon Camino (2017) enfatizan la importancia de Ia
proactividad y sinergia en el equipo para mejorar el clima
organizacional.

Gonzalez y Fernandez (2020) concluyen que el estilo
participativo mejora la gestion, mientras que el autoritario
genera conflictos. Zin y Alvarado (2017) encuentran que un
liderazgo efectivo mejora |la percepcion de calidad del servicio.
Bergman y Martinez (2019) proponen estrategias como
capacitacion continua y trabajo en equipo interdisciplinario.
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Diversos estudios coinciden en que la falta de preparacion en liderazgo de los odontélogos es un desafio clave.
Gonzalez y Fernandez (2020) sefialan que muchos odontdlogos carecen de habilidades directivas, lo que afecta su
desempeno en roles de liderazgo. Mejia Munera observa que los odontdélogos administrativos tienen una
autopercepciéon limitada de sus capacidades. Ademas, Zin y Alvarado (2017) advierten sobre la resistencia a
nuevos estilos de liderazgo.

El liderazgo transformacional y servicial ha demostrado ser eficaz para mejorar la satisfaccién y el compromiso del
personal (Gebreheat et al., 2023; Liden et al., 2022). Zin y Alvarado (2017) también destacan que un liderazgo
participativo mejora la calidad del servicio. Cummings et al. (2018) sugieren que el liderazgo transaccional puede
ser util para objetivos a corto plazo, pero limita el crecimiento a largo plazo. Finalmente, Bergman y Martinez
(2019) proponen que los lideres odontolégicos deben ser flexibles y adaptar su enfoque a las necesidades de la
clinica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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