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Las ciencias de la salud forman parte de la evolucidn integral de la 
humanidad. Existen dispositivos digitales para intervenciones y 
procedimientos odontologicos: llenado de la historia clinica y protocolos para 
atencion de pacientes, herramientas infaltables en la practica clinica de los 
profesionales de Salud. El objeto de la investigacidn es: 
proponeruna plataforma digital para uso de protocolos clinicos en la atencion 
de pacientes para los estudiantes de UNICOC. Esta investigacidn es de nivel 
descriptive, con diseno de investigacidn no experimental transaccional. La 
poblacidn fue 441 estudiantes cursantes del 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo semestre 
en la Facultad de Odontologia de UNICOC, la muestra estuvo conformada por 
25,7% (113) de estudiantes de la poblacidn mencionada, los cuales se les 
aplicd un cuestionario tipo politdmico. El instrumento fue una encuesta digital 
desde la plataforma Microsoft Forms. En los resultados se evidenciaron 
porcentajes elevados de aceptacidn, donde la mayoria de los alumnos estan 
de acuerdo con tener conocimiento de la plataforma digital para protocolos de 
atencidn de uso clinico, consideran que seria eficiente, asegurando que les 
gustaria tener acceso a ella desde distintos dispositivos electrdnicos. En tai 
sentido, se realize la propuesta pensando en mejorar y optimizar el servicio 
prestado.
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Health sciences make part of an integrative evolution of mankind. There 
are digital devices for dental procedures and interventions, clinic history filling 
out for patients services which are essential tools in the clinical practice for 
healthcare professionals. The objective of this research is to propose a virtual 
platform to use in clinical protocols in healthcare services for students of the 
UNICOC College. This research is on a descriptive level, with transactional 
non-experimental research design. The population was 441 students currently 
in the 4th, Sth, Sth, 7th and Sth semester in the Dentistry Faculty from UNICOC 
College. The sample was composed by 25.7% (113) of the students of the 
mentioned population, who completed a questionnaire of polytomic type. The 
instrument was a digital survey from Microsoft Forms. 
In the results, it was demonstrated elevated percentages of acceptance, which 
the majority of students were agree in having a background of the digital 
platform for attention protocols in clinical usage. Also, they considered they 
would like to have access to it from different electronic devices. In this sense, 
a proposal was made in order to think about improving and optimizing the 
service given to patients.



INTRODUCCION

1

“Desde el origen del hombre, la tecnologla ha sido posible debido al caracter 
uniforme, repetitivo y predecible de ciertos fenomenos de la naturaleza. Este 
caracter es el que, en defmitiva, hizo que el hombre, al observarlos, determinara que 
podia sacar provecho de alguno de ellos”. Sehala Sempere C.M (2006).

En tai sentido, se puede decir que la evolucion del hombre esta evidenciada 
en su forma de vida, de organizacion social sobre todo en sus actividades 
cotidianas. El ser humano hoy dia es mas productive, debido a la gran cantidad de 
herramientas tecnologicas con que cuenta; ejemplo de ello son los medios de 
transporte, que reflejan un gran avance disminuyendo significativamente el tiempo 
de traslado de un lugar a otro, basta con viajar en avion para evidenciarlo. Ahora 
bien, todo el tiempo economizado por el hombre actual en comparacion con el de 
siglos anteriores, le permiten ocuparse en otras actividades incrementando su 
productividad.

Las ciencias de la salud tambien forman parte de esta evolucion integral de 
la humanidad. Existen computadoras y programas para el calculo de ingenieria, 
pero tambien para intervenciones medico-quirurgicas. En el siglo XVIII no se 
conocia el termino de Medicina Nuclear, por ejemplo.

En odontologia, hoy dia se conocen avances como: la odontologia 
microscopica, la camara intraoral, tecnologia computarizada, la historia clinica 
electronica y tambien existe la tecnologia para acceder a los protocolos clinicos que 
se pueden manejar para la atencibn a un paciente, desde informacion medica para 

enfermedades en pacientes como las guias a protocolos de un tratamiento. Se 
puede decir que en el future esta tecnologia terminara imponiendose a la tecnica 
tradicional del papel y esfero.

En si un diagnostico odontolbgico puede tener varios tratamientos 
odontologicos y quizb mbs de una forma para obtener el resultado mas optimo, es 
por esto que un protocolo clinico es oportuno en la practica clinica de los 
profesionales de la salud, es una narracion escrita, sencilia, clara y ordenada de
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todos los pasos que se necesitan para realizar un tratamiento y asi dar mayor 
seguridad al profesional.

En este tiempo los protocolos de atencion odontologica buscan favorecer la 
atencion en salud, introduciendo la tecnologia a la ciencia medica, permitiendo 
captar posibles debilidades y proponer estrategias que beneficien la optimizacion 
del servicio.

El proposito fundamental de este estudio sera la creacion de una plataforma 
digital para uso de protocolos cllnicos en la atencion de pacientes para los 
estudiantes de UNICOC en la camera de odontologia, que permitira elaborar paso a 
paso cada protocolo que se debe llevar en los procedimientos cllnicos, asl, como 

tener la informacion necesaria para las indicaciones, contraindicaciones y 
complicaciones, cada uso de material para llevar a cabo los tratamientos, tiempo de 
los insumos en boca, a partir de una base de datos y que a la vez genere 
estadlsticas de consulta, que nos ayuden a determinar si es necesaria esta 
adaptacion y avance tecnologico, y asl economicen tiempo y disminuya la inversion 
de la UNICOC en papelerla y otros insumos.

Los protocolos cllnicos que se encuentran en la web son diversos, haciendo 
que los estudiantes vean varias formas de realizar un procedimiento y haga que se 

demore m£s una sustentacidn de historia clinica al momento de querer avanzar con 
rapidez un tratamiento prestado en las instalaciones de UNICOC, la cual puede ser 
de gran impacto en el sector educative y que a futuro no se estarS en vanguardia.

Es importante resaltar que la lentitud con la que se llevan los procesos de 
evolucidn en todos los campos del desarrollo humano viene dada precisamente por 
la resistencia al cambio. Innovar tambien implica pasar por esa resistencia y las 
criticas, pero una vez demostrada su factibilidad ya la vision es mas amplia. En tai 
sentido las investigaciones como este proyecto factible de tipo descriptivo, son un 
gran aporte no solo a UNICOC, sino a la base central y que trascienda para que el 
conocimiento se multiplique y perfeccione.

El ser humano necesita mas y mejor calidad de vida por ello es imperante 
que el conocimiento vaya de la mano con las nuevas tecnologias, tambien es una
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nueva forma de visualizar la etica acorde al desarrollo de la nacion para no estar 
desfasados con los avances tecnologicos y administrar mejor el tiempo empleado. 
Por tanto, para el logro de este proposito, se ha disenado el presente proyecto que 
se encuentra distribuido en capitulos, a saber: el I, presenta el Planteamiento del 
Problema, Objetivo General y Especlficos, asi como Justificacion e importancia del 
estudio. El Capitulo II, estara enmarcado por el Marco Tedrico Referencial, 
antecedentes e investigaciones previas, ademds de las bases teoricas de la 
presente investigacidn. Capitulo III, se explicaran los aspectos metodoldgicos como 
tipo de investigacidn, poblacidn y muestra, tecnicas e instrumentos de recoleccidn 
de datos. Capitulo IV con andlisis e interpretacidn de resultados conjunto con las 
conclusiones del diagndstico.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Objetivo General
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Proponeruna plataforma digital para el uso de protocolos clinicos en la 
atencion de pacientes para los estudiantes de UNICOC.

Debido a la necesidad de agilizar los procesos de atencion clinica por parte 

de los estudiantes de UNICOC durante el pregrado de odontologia, los cuales 
refieren presentar inconvenientes y falta de acceso a dichos protocolos, por el 
formato en papel en el cual se encuentran actualmente, ya que son imprecisos y 
confusos.

Por Io tanto, la ayuda de una plataforma digital para el uso de protocolos 
clinicos de atencion ser£ una estrategia de avance tecnologico para asi dar a la 
direccion clinica de UNICOC- TIC's una mejora en los estandares de atencion 
dando un conocimiento veraz y eficaz.

Estableciendo las consideraciones anteriores se procede a plantear el 
siguiente interrogante:

^Es la plataforma digital una herramienta necesaria para el manejo de los 
protocolos de atencidn en las clinicas de UNICOC?



Objetivos Especi'ficos

Justificacion de la Investigacion

a
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• Diagnosticar la necesidad de la elaboracion de una plataforma digital de uso 
clinico para los estudiantes de UNICOC con protocolos de la atencion de 
pacientes

• Estudiar la factibilidad de la utilidad y beneficios de la elaboracion de una 
plataforma digital de uso clinico para los estudiantes de la UNICOC con 
protocolos en la atencion de pacientes

• Plantear el diseno de la plataforma digital de uso clinico para los estudiantes 
de UNICOC con protocolos en la atencion de pacientes.

• Generar un modelo de aprendizaje en un ciclo doble, partiendo desde la 
migracion del archive documental fisico a un archive documental digital en 
donde se pueda elaborar una interfaz amigable para los usuarios.

de
de

Buscando la optimizacion en la prestacion de servicios odontologicos, esta 

investigacidn desarrollara una serie de conocimientos, habilidades y prScticas, que 
se configuran como las competencias TIC, con el fin de brindar un mejor servicio a 
la poblacion a traves de la implementacion de una plataforma digital de uso clinico.

Esta herramienta tecnologica mejorara los procesos de 
documental y el manejo de la 
odontologia de UNICOC, 

atencion permitiendo el acceso y 
cabo los procedimientos clinicos de manera rapida y eficaz.

A su vez UNICOC busca estructurar una generacion de conocimiento y el 
aprendizaje organizacional el cual se hace necesario para realizar una transicion en 
la concretizacion del proceso de la informacion en beneficio de las prestaciones del 
servicio, calidad, posicionamiento y auto sustentabilidad de la organizacidn

tecnologica mejorara los procesos de gestion 
informacion utilizada por los estudiantes 
para la aplicacidn de protocolos 

aseguramiento de la informacion para llevar
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teniendo como punto de partida las tecnologfas emergentes que la encaminaran a 
generar ventajas competitivas en el mercado.

Adicionalmente no solo sera util para los estudiantes, sino que hara que las 
clinicas odontologicas de UNICOC sean mas eficientes trayendo como 
consecuencia una mejor atencion a sus usuarios, no obstante, tambten perfilandose 
hacia el posicionamiento en calidad y en una sostenibilidad de la clinica para entrar 
en la era modernizacion y digitalizacion.



CAPITULO tl

MARCO TE6RICO

Antecedentes de la Investigacidn

Investigaciones Previas

7

El uso de tdcnicas y protocolos en el proceso de atencion supone un salto 
cualitativo en la praxis m&dica de cualquier clinica dental que apunte hacia la 
excelencia en la interaccion con el paciente para asi conseguir mejores resultados 
en los tratamientos y que la experiencia del paciente mejore.

En el documento TICS en educacion: Una innovacidn disruptiva nos informa 
que su objetivo fue contar con un dispositive electronico de uso personal, destinado 
a apoyar los aprendizajes. Este proyecto apoya la mejora de la calidad educativa en 
el memento en que se logre la implementation. La incorporation de TICs en 
educacion no solo se tomocomo un nuevo insumo, sino como un element© de 
innovation disruptiva, es decir, que obliga al cambio de las prScticas educativas y, 
en definitiva, a un cambio importante de los sistemas escolares.

Esta innovation para que se implemente debe cumplir con: precio accesible, 
calidad initial suficiente y potential de mejora continua. Y tiene como fin: EL 
APRENDIZAJE, logrando asi, el esfuerzo de ofrecer una educacion de calidad a los 
estudiantes, es decir, que mejoren sus aprendizajes, tanto desde el punto de vista 

de los contenidos propuestos por los curriculos nacionales, como por el desarrollo 
de competencias y habilidades.

Es importante tener en cuenta la gestidn del conocimiento ya que tiene el fin 
de transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar en donde



8

se va a emplear y para las universidades es importante tenerlo en cuenta para poder 
formar excelentes profesionales con buenas bases y conocimiento de tecnologias y 
medios actuales para su desarrollo laboral. Las universidades deben ir de la mano 
con la actualizacion de conocimiento y con las nuevas tecnologias, esto se hace por 
medio de los tics.

La gestion del conocimiento se define como un conjunto de 
procesos y acciones de deteccion, selection, organizacion, filtrado, presentation 
y uso de la information que busca el manejo de los recursos humanos para obtener 
el maximo provecho en funcion de los objetivos estrategicos de la organizacidn, pero 
no es solo el conocimiento sino el medio o las herramientas tecnologicas que se 
utilizan para ejecutarlo.

Realize un estudio en la universidad de Machala, debido a que la facultad de 
Ciencias Sociales de la Universidad Tecnica de Machala se evidencian limitaciones 
en la transferencia, promocion y divulgacidn de los conocimientos 

generados, estuvieron 692 docentes vinculados a esta ensefianza en dos 
universidades, entre ellas, La Universidad Metropolitana (particular) y la Universidad 
Tecnica Machala (publica), de esta son 635 docentes, de los cuales 128 
corresponden a la facultad de Ciencias Sociales. El estudio se centro en el an^lisis 
primario del proceso de gestion del conocimiento como objeto de estudio y se 
fundamento en la metodologia cuanti-cualitativa, sistematizada a traves de los 
metodos. Se selecciono una muestra intentional de 89 sujetos tipos entre los 128 
profesores que conforman el claustro de la facultad de Ciencias Sociales.

Para llevarlo a cabo realizaron una entrevista en profundidad que permitio 
indagar sobre las caracteristicas de los profesores como capital humano que 
interviene en el proceso de production y organizacion del conocimiento. Con los 
resultados se constato que generalmente la gestidn del conocimiento se realiza a 
traves de vias tradicionales como: cursos, conferencias, eventos cientificos y 
publicaciones de tesis y articulos cientificos; los recursos tecnologicos son poco 
utilizados, solo en alguna medida se emplean aplicaciones para digitalizar los 
documentos y algunos soportes de almacenamiento para preservar la information
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Segun PROSIC (2011) la Computacion en la Nube o Cloud Computing, 
(termino en ingles), es una modalidad que ofrece servicios y aplicaciones desde 
Internet y en la cual se puede obtener el equipo de computo, los programas y el 
software a traves de una empresa externa o proveedora de servicios desde la nube, 
la cual ofrece, ademas procesar y almacenar los datos de la persona o empresa que 
compre este servicio.

Para el Institute Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST por sus siglas en 
inglds), cuya mision es promover la innovacion y la competencia industrial, la 
disponibilidad que permite la nube para su acceso es una de las caracteristicas 
principals en su definicion, dado el hecho de que el almacenamiento de las 
aplicaciones pasa de los computadores personales a Internet o redes privadas. Elios 
definen el Cloud Computing como:

... un modelo que permite obtener, desde cualquier lugar y bajo demanda, un 
comodo acceso a traves de una red a un conjunto (pool) compartido de recursos 

informaticos configurabies, el cual se puede conformar y suministrar r^pidamente 
con un esfuerzo de gestion minimo o con una interaccion minima con el proveedor 
de los servicios. (ISACA 2012 p. 6).

Las caracteristicas esenciales (y distintivas) de la computacion en la nube son 
su naturaleza “bajo demanda” y el acceso a un conjunto (pool) compartido de 
recursos a traves de redes de banda ancha, donde el uso de dichos recursos se 

puede expandir o retraer segun las necesidades y donde el costo se basa en el 
mencionado uso. Estas caracteristicas esenciales se aplican independientemente

y facilitar su posterior consulta, este estudio permite ver la insuficiente transferencia, 
promocion y divulgacion de los conocimientos generados en la facultad de Ciencias 
Sociales de la UTMach, por parte de los docentes que conformaron la muestra del 
estudio, dada su limitada preparacion y capacitacion para el empleo de las TICS.

Administrador como Sistema de Computacion en la Nube o Cloud 
Computing
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de que la nube se suministre como una infraestructura, una plataforma o un servicio 
de software, o como una implementation interna, externa o hibrida. Si bien la 
virtualizacidn es un aspect© importante de la computacibn en la nube, no es 
computation en la nube si no forman parte de la implementation caracteristicas 
tales como el acceso a traves de Internet y una escalabilidad flexible. 
(ISACA, ob.cit).

Asi mismo (ISACA, ibidem). Define la propuesta por el NIST exponiendo 
eficazmente las caracteristicas esenciales de la computation en la nube, se limita a 
describir este concepto en su forma mbs basica. No aborda otros aspectos 
igualmente importantes sobre como se usa la computation en la nube dentro de las 
empresas o en que se distingue de otras soluciones tecnologicas o de otros 
mecanismos de suministro. Los puntos de tension que las empresas deben tener 
en cuenta y planificar su tratamiento son mas fbciles de identificar conociendo como 
se utiliza la nube, cuales son los factores que impulsan el negocio y en quh se 
diferencia la nube como solution tecnologica para empresas de los metodos 
tradicionales de suministro de servicios informaticos. Una empresa que comprenda 
cubles son los puntos de tensidn estarb mejor preparada para gobernar y 
administrar con mayor eficacia las soluciones en la nube suministradas a nivel 
interno y externo, asi como para integrar la nube con la estrategia general de 
negocio.

Asi pues, la computacibn en la nube se diferencia de la traditional computation 
cliente/servidor” porque en esta ultima el software y los datos estan en el 

computador personal y Io demas en un servidor que por Io general estb en el mismo 
edificio. Mientras que, en el modelo de la nube, el computador personal es muy 
basico, incluso no necesita tener disco duro ya que toda la inteligencia esta en algun 
lugar en Internet. Para la Cloud Security Alliance (CSA), organizacibn que busca 
promover el uso de mejores practicas para afirmar la seguridad de la information 

en la nube:
... esta tecnologia representa el uso de una serie de servicios, aplicaciones, 
informacibn e infraestructura compuesta por reservas de recursos de computation,



II

redes, informacion y almacenamiento. Y estos componentes pueden orquestarse, 
abastecerse, implementarse y desmantelarse rapidamente, y escalarse en funcion 
de las dimensiones para ofrecer unos servicios de tipo utilidad (CSA, 2009 citado 
en PROSIC, ob. cit).

La computacion en la nube se convierte as! en un modelo de prestacion de 
servicios tecnologicos que permite el acceso bajo demanda a los recursos 
compartidos de compute como redes, servidores, aplicaciones, servicios, etc. y cuyo 
origen se da por la necesidad que tienen las personas de acceder a su informacion 
y sus servicios con una mayor facilidad, rapidez y mejor desempeno. Este acceso 
puede ser tanto a nivel personal (trabajo, estudio, tiempo libre) como para uso 

empresarial o institucional, sin importar el lugar, la hora y desde cualquier dispositivo 
inteligente con conexion a Internet.

El Cloud Computing es una de las grandes evoluciones tecnologicas de los 
ultimos anos en las TICs. Gartner la considera como la mas importante en su lista 
de las “10 tecnologlas estrategicas”. Existen 3 tipos de servicios de Computacion 
en la Nube:

1. laaS (Infrastructure as a Service = Infraestructura como Servicio): Se trata del 
hardware como servicio. El proveedor de laaS pone su datacenter al servicio de 

los clientes para que puedan subir aplicaciones y las ejecuten remotamente en 
las maquinas del datacenter. Se paga por consumo de recursos (espacio en 
disco utilizado, tiempo de CPU, transferencia de datos, etc.)

2. PaaS (Platform as a Service = Plataforma como Servicio): Ademas de los 
servicios de infraestructura se incluyen los sistemas operatives, ofreciendo todo 
Io necesario para soportar el ciclo complete de instalacion y puesta en 
funcionamiento de aplicaciones y servicios web.

3. SaaS (Software as a Service = Software como Servicio): Son programas que un 
proveedor ofrece desde la nube (un gestor de relaciones con los clientes -CRM, 
un servicio de correo electronico...) a los cual acceden los usuarios. Funciona 
con un cliente instalado localmente que permite trabajar sin conexion (Velte, 
2010).
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Intranet y Cloud Computing son conceptos cercanos, puesto que ambos 
utilizan la misma arquitectura de red basada en internet, y ponen a disposicidn de 
los usuarios la informacidn y servicios de forma remota y deslocalizada.

Voas y Zhang (2009) escribieron una editorial esclarecedora 
“Cloud computing: ^nuevo vino o nueva botella?” en la que invitaban a responder si 

la informatica en la nube era un nuevo paradigma o si era la misma tecnologia 
ya conocida, pero en un nuevo envoltorio.

Siendo una intranet una red de ordenadores privados que utiliza la tecnologia 
de internet para compartir sistemas de informacidn y de operaciones, podemos 
establecer una gran afinidad con el concepto de nube privada tai y como Io hemos 
defmido anteriormente, Io que nos permite centrarnos en la funcionalidad y no en 
equipos o programas. La intranet desplegada totalmente en la nube da lugar a una 

clara reduccion de costes, pero Io mas significativo es el valor que aporta la 
transformacion en la manera de utilizar las TICs en la organizacidn, la escalabilidad 
y la disponibilidad de servicios bajo demanda (Armbrust, 2010).

Para beneficiarse al maximo de este potencial, el entorno ideal de 
implementacion pasa por el establecimiento de una solucion global y completa en 
la que se pueda ofrecer un sistema de alojamiento y conectividad (laaS), una 

plataforma de desarrollo (PaaS) que permita centrarse en las aplicaciones y no en 
la infraestructura ni en la gestion del software, y un conjunto de aplicaciones SaaS 
personalizadas para ejecutarse en el datacenter remoto.
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presente capitulo tiene los aspectos metodologicos 
necesarios que desarrollaran la investigacidn a realizar. En el mismo, se contempla 
el tipo de investigacion, poblacion y muestra, las tecnicas e instrumentos de 
recoleccidn de datos y el proceso de analisis de datos.

De acuerdo con Sierra B. (1991), la investigacion es “una actividad del 
hombre, orientada a descubrir algo desconocido." (p.27).

A su vez, Sabino (1992) sefiala que "Una investigacion puede defmirse como 
un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro estci, un problema 
de conocimiento." (p.45).

Asi pues, La investigacidn estuvo enmarcada en un model© cuantitativo, por 
tanto, se examinaron los datos de forma numerica. Asimismo, es modalidad factible 
y orientada hacia una investigacidn descriptiva para el diagnostico.

Begun, Tamayo y Tamayo M. (2009), en su libro Proceso de Investigacion 
Cientifica, la investigacion descriptiva:

... comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacidn de la naturaleza 
actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre 
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o 
funciona en presente, (p.35).
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Mientras que Sabino (ob. cit) senala que:
La investigacidn de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su 

caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la 
investigacidn descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas 
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogdneos de fenomenos, utilizando 
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o 

comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la 
realidad estudiada”. (Pag. 51).

De acuerdo con Hurtado (2007), en la investigacidn descriptiva se hace 
enumeracidn detallada de las caracteristicas del evento de estudio. En este tipo de 
investigacidn no se estudia relaciones causales entre los eventos ni se formulan 
hipdtesis. A su vez, Fidias G. A. (2012) define a la investigacidn descriptiva como 
la caracterizacidn de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer 
su estructura o comportamiento. “Los resultados de este tipo de investigacidn se 
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se 
refiere” (p. 24).

Con base a Io referido anteriormente para la presente investigacidn se 
aplicara el mdtodo descriptivo, ya que asi se podra brindar conocimiento de los 
estudiantes de UNICOC.

Modes V. (1.997), plantea que “la poblacion o universe se refiere al conjunto 
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan a los elementos o 

unidades (personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la investigacidn” 
(p. 17). Asimismo, la poblacion es definida por Tamayo y Tamayo M. (1.997) como: 
la totalidad del fendmeno a estudiar” (p.140). En este sentido, la poblacidn es la 
totalidad del hecho que se intenta estudiar. Se caracteriza por estar formada por
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Segun Fidias G. A. (ob. cit.). Las tecnicas para el diagndstico de la 
Investigacion son las distintas maneras, formas o procedimientos utilizados por el 
investigador para recopilar u obtener los dates o la informacion que requiere. 
Constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el 
problema que se investiga.

Los instrumentos de Investigacion, para Sabino son los recursos de que 
puede valerse el investigador para acercarse a los problemas y fenomenos, y 
extraer de ellos la informacion: formularios de papel, aparatos mecanicos y

todos los elementos (gente, acontecimientos, situaciones, entre otros), con los 
cuales se disena un estudio investigative para que produzca informacion.

Asumiendo los conceptos anteriores, la poblacion estarS representada por 
los 441 estudiantes que cursan el 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo semestre en la Facultad 
de Odontologia de la UNICOC.

La muestra es defmida por Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998), “como 
un subgrupo de la poblacion” (p. 204). Igualmente, Modes V. (ibidem) sehala “que 
es un subconjunto representative de un universe o poblacion” (p. 54). Asimismo, 
Ramirez T. (2.010) expresa que “es un grupo relativamente pequeno de una 
poblacion que representa caracteristicas semejantes a la misma”. Por Io tanto, la 
muestra es parte de un grupo de unidades de una poblacidn o universe que son 
elegidos por poseer las mismas caracteristicas de dicha poblacion.

En tai caso la muestra que se estudiar£ en la presente investigacion sera de 
tipo aleatoric y estara conformada por el 25,7% (133) de los estudiantes que cursan 
clinicas en el 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo semestre en la Facultad de Odontologia de la 
UNICOC.
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electrdnicos que se utilizan para recoger datos o informacidn, sobre un problema o 
fendmeno determinado. Cuestionario, termometro, escalas, ecosonogramas.

En este estudio la tecnica que sera utilizada para recolectar la 
informacion sera la encuesta. Esta representa una modalidad de observacion 
indirecta, donde segun Ballestrini (ob. cit), la relacibn entre el investigador y el 

investigado se establece en funcidn de los items planteados. Hernandez, 
Fernandez y Baptista (ob. cit), le atribuyen como ventaja el hecho de permitir 
recolectar en forma simultdnea, datos de un gran numero de sujetos. Para aplicar 

esta tecnica se requiere un instrumento. Begun los autores, "recolectar los datos 
implica seleccionar un instrumento de medicion disponible o desarrollar uno propio, 
aplicar el instrumento de medicidn y preparar las mediciones obtenidas para que 
puedan analizarse correctamente”. (p.382).

La Encuesta es un proceso interrogativo que finca su valor cientifico en las 
reglas de su procedimiento, se le utiliza para conocer Io que opina la gente sobre 
una situacion o problema que Io involucra, y puesto que la unica manera de saberlo, 
es preguntandoselo, luego entonces se procede a encuestar a quienes involucra, 

pero cuando se trata de una poblacidn muy numerosa, solo se le aplica este a un 
subconjunto, y aqui Io importante esta en saber elegir a las personas que seran 
encuestadas para que toda la poblacidn este representada en la muestra; otro punto 
a considerar y tratar cuidadosamente, son las preguntas que se les hara.

El tipo de informacion que se recoge por este medio por Io general 
corresponde a: opiniones, actitudes y creencias; por Io tanto, se trata de un sondeo 
de opinidn. Solo cuando las entidades gubernamentales requieren de la opinidn de 
toda la poblacidn, acuden al referendum o levantamiento de un censo. Herndndez, 

Fernandez y Baptista (ob. cit)
De tai manera, la tdcnica a utilizar sera la encuesta y el instrumento para este 

estudio sera el cuestionario y todo de forma digital con la herramienta
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Microsoft Form. Este es asumido por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit), 
como un “conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (pp. 276- 
277). Basicamente podemos hablar de un cuestionario de tipo politomico el cual 
constara de 10 preguntas con unica respuesta, las alternativas seran de 1 a 5 donde 
la maxima calificacion sera 5 y la menor.

A su vez, Trespalacios G. Vazquez C. y Bello A. (2005), defmen la encuesta 
como:

instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las 
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra 
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el 

m&todo empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo (p. 
96).



CAPiTULO IV

ANALISIS ¥ DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis de los Resultados

Estudiantes Porcentaje
tlndique en que semestre se 

encuentra?

■ 1

■ 2

■ 3

4

5

100%
0.24
0.22
0.35
0.12
0.07

113
27
25
39
14 

_________________ 8_____________  
Fuente. Encuesta digital aplicada porlas autoras de la presente investigacion. 2021.
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Se realiza una encuesta a los estudiantes de UNICOC quienes cursan de 

cuarto a octavo semestre en la facultad de odontologia; segun los registros de los 

inscritos en las asignaturas de cllnicas de cada semestre, se encuentran 441 

estudiantes. La encuesta realizada se creo por medio de Microsoft Forms para 

obtener los datos y la informacion pertinente de forma digital. Fueron 15 preguntas, 

las 5 primeras fueron sobre datos personales que incluian el nombre del estudiante, 

numero de identificacion, correo institucional, docente a cargo, semestre. Las 10 

siguientes preguntas se basaron en las dudas que pueden tener y el motivo de este 

proyecto, determinar si es de valor crear una plataforma digital en la institucion para 

protocolos de atencion de uso clinico; la calificacion se dio por numeros, siendo 1 

muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 muy de acuerdo, 

para esto fueron 113 estudiantes en total quienes contestaron la encuesta.

Figura N° 1. Correspondiente al semestre en el que se encuentra el 

estudiante que cursa clinicas. A continuacion, la Tabla Nro. 1 con cada respuesta: 

dndique en que 
semestre se 
encuentra?

Total de estudiantes
IV SEMESTRE
V SEMESTRE
VI SEMESTRE
VII SEMESTRE
VIII SEMESTRE
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■ 4

5
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Interpretacion: En la pregunta numero 1, el semestre con mayor 
participacidn fue de VI semestre (39 estudiantes) quienes hicieron parte de un 35% 

de los encuestados y quienes menos participaron fue VIII semestre (8 estudiantes) 
con un 7%. Asi mismo se puede establecer el porcentaje de participacidn de cada 
semestre como Io fue IV con un 27%, V con 22% y VII con un 12% del 100% de la 
encuesta.

^En que posicion considera 
usted que estan correctos los 
protocolos de atencion que 

realiza para su practica 
clinica?

■ 1

■ 2

■ 3

113 
1 
0 

20 
70 
22

100%
0.9%
0.0%

17.7% 
61.9% 
19.5%

Figura N° 2. Correspondiente a que tan correctos estan los protocolos de 
atencion que se realizan en la practica clinica. A continuacidn, la Tabla Nro. 2.

2En qud posicidn 
considera usted que 
est£n correctos los 

protocolos de 
atencidn que realiza 

para su practica 
clinica?

Total de estudiantes 
_______________ 1 
_______________ 2 
_______________ 3 
_______________ 4 
_______________ 5 
Fuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacidn. 2021.

Interpretacion: Para continuar, en la segunda pregunta donde se quiere 
saber cual es la posicion del estudiante al considerar si estan correctos los 
protocolos de atencion que se realizan en la practica clinica, el 62% de los 
estudiantes contestaron que estan de acuerdo, un 19% esta muy de acuerdo y un 
18% esta indeciso y el 1% muy en desacuerdo, al revisar estadisticas se podria 
determinar que quienes estdn iniciando su practica odontoldgica son quienes se 
encuentran indecisos y esto esta acorde, ya que estan comenzando a tener contacto 
con pacientes reales, tambien a diagnosticar, determinar un tratamiento y asi mismo 

tener la investigacidn suficiente para poder realizar su plan de tratamiento en los 
pacientes.
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Estudiante 
s

eConsidera que Io harfa 
sentir m^s seguro tener un 
acceso directo a protocolos 
de atencidn para pacientes 
que tenerlos elaborados? 
Toal de estudiantes

£Considera usted que los 
protocolos establecidos 

en la universidad en 
formato papel le agilizan 

sus procedimientos 
______ cllnicos?______  

Total de estudiantes 113
22
22
32
23
14

________
100%

19.47%
19.47%
28.32%
20.35%
12.39%

113
1
7

14
47
44

100%
0.88%
6.19% 

12.39% 
41,59% 
38.94%

Figura N° 3. Correspondiente a que protocolos de la universidad en formato 

papel le ayudan a los estudiantes a agilizar los procedimientos cllnicos. Tabla Nro.3.

tConsidera usted que los 
protocolos establecidos en la 

universidad en formato 
papel le agilizan sus 

procedimientos clinicos?

___________________ 1 
___________________ 2 
___________________ 3 
___________________ 4 
___________________ 5 ________________  
ruente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021.

Interpretacion: Al considerar si los estudiantes esten de acuerdo o no sobre 

si los protocolos establecidos en la universidad en formato papel, le ayudan a 

agilizar sus procedimientos cllnicos, fueron bastante semejantes sus respuestas, ya 

que un 19% esta muy en desacuerdo, al igual que un 19% estan en desacuerdo, un 

28% se encontro indeciso, un 20% esta de acuerdo y un 12% muy en acuerdo, 

mostrando que dependiendo de la capacidad intelectual y agilidad de aprendizaje le 

funciona el continuar realizando las investigacion en papel que de forma digital.

Figura N° 4. Correspondiente a la seguridad que puede hacer sentir tener 
acceso directo a los protocolos de atencion. A continuacion, la Tabla Nro. 4.

^Considera que lo 
haria sentir mas 
seguro tener un 
acceso directo a 
protocolos de 

atencion para...

__________________________ 1
__________________________ 2
_____________________ 3
_____________________ 4
_____________________ 5
Fuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021.

Porcentaj 
e
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Interpretacion: La cuarta pregunta realizada donde se pregunta si el 
estudiante considera que Io hace sentir m£s seguro tener un acceso directo a los 
protocolos de atencion para atencion de pacientes que tener que elaborarlos, un 
42% esta en acuerdo y un 39% en muy de acuerdo, mientras que un 12% se 
encuentra indeciso, y un 6% en desacuerdo y 1% muy en desacuerdo. Obteniendo 
asi un aproximado de 70% de los encuestados afirmando estar mas seguros con un 
acceso directo.

tCree usted que ahorrar el 
tiempo empleado en la 

busqueda de protocolos 
clinicos le ayudaria a mejorar 

la calidad en la atencion de sus 
pacientes?

113
3
5

11
49
45

100%
2.65%
4.42%
9.73%

43.36%
39.82%

Figura N° 5. Correspondiente a el ahorro del tiempo empleado en la 
busqueda de los protocolos clinicos ayudaria a mejorar la calidad de la atencion. A 
continuacion, la Tabla Nro. 5.

eCree usted que 
ahorrar el tiempo 
empleado en la 

busqueda de 
protocolos clinicos 

le ayudaria a 
mejorar la calidad 
en la atencidn de 

sus pacientes?
Total de estudiantes

___________________ 1 
___________________ 2 
___________________ 3 
___________________ 4 
___________________ 5
-uente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021.

Interpretacion: Investigar si ahorrar el tiempo empleado en la busqueda de 
protocolos ayudaria a mejorar la calidad en la atencion de los pacientes; arrojando 
como resultado que un 43% esta de acuerdo y un 40% esta muy de acuerdo, 
mientras que un 10% cree estar indeciso, y un 4% no esta de acuerdo y un 3% esta 
muy en desacuerdo.
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Figura N° 7. Correspondiente a si la implementation de una plataforma digital 
de protocolos agilizaria los procesos de atencion de los pacientes en la prSctica 
clinica. A continuation, la Tabla Nro.7.

^Considera usted viable 
implementar una 

plataforma digital, de 
manera que sea mas 

rapido y veraz la 
informacion en el 

memento de presentar el 
protocolo a su docente a 

cargo?

112 
0 
2 
3 

21 
86

100% 
0.00% 
1.79% 
2.68% 

18.75% 
76.79%

Figura N° 6. Correspondiente a si es viable implementar una plataforma digital 
para obtener de una forma mas rapida la information en el momento de presentar 
el protocolo a los docentes. A continuation, la Tabla Nro. 6.

2Considera usted viable 
implementar una

plataforma digital, de 
manera que sea mds

rapido y veraz la 
informacidn en el

momento de presentar el 
protocolo a su docente a

_______ cargo?______
Total de estudiantes

____________________1 
____________________2 
____________________3 
____________________4 
____________________ 5 
zuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de a presente investigacidn. 2021.

Interpretacion: Al preguntarles si es viable implementar una plataforma 

digital, de manera que sea mas rapido y veraz obtener la informacion en el momento 
de presentarlo a un docente a cargo, se debe tener en cuenta que fueron 112 
personas quienes contestaron esta pregunta de un total de 113 donde un 77% esta 
muy de acuerdo, un 19% esta de acuerdo, un 3% indeciso y un 2% estd en 
desacuerdo.
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Figura N° 8. Correspondiente a si la implementacion de la plataforma digital 
seria de gran utilidad para los docentes al momento de la aprobacion de los 

protocolos. A continuacion, la Tabla Nro. 8.

^Cree usted que la 
implementacion de una 

plataforma digital agilizaria 
los procesos de atencion en su 

practica clinica?

eConsidera usted que la 
implementacidn de la 

plataforma digital seria de 
gran utilidad para los docentes 
al momento de la aprobacidn 

de sus protocolos?
Total de estudiantes

113 
0 
1 
4 

25 
83

113 
0 
2 
5 

33 
73

100%
0.00%
0.88%
3.54%

22.12%
73.45%

100% 
0.00% 
1.77% 
4.42% 

29.20% 
64.60%

^Considera usted que la 
implementacion de la 

plataforma digital seria 
de gran utilidad para 

los docentes al 
momento de la 

aprobacidn de sus...

io
If

iCree usted que la 
implementacidn de 

una plataforma 
digital agilizaria los 

procesos de 
atencidn en su 
practica clinica? 

Total de estudiantes 
_______________1 
______________ 2 

________________ 3_ 
________________4 

____5_______________________  
ruente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021.

Interpretacion: Un 73% de los estudiantes encuestados creen estar muy de 

acuerdo con que la implementacidn de una plataforma digital ayudaria a agilizar los 

procesos de atencidn en su prdctica clinica, un 22% esta de acuerdo, un 4% estaria 

indeciso y 1% no esta de acuerdo con realizar una implementacidn de una 

plataforma digital a future.

___________________________ 1
___________________________2
________________________ 3
________________________ 4
________________________ 5______________________
Fuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021.



Estudiantes Porcentaje

24

Figura N° 10. Correspondiente a si generaria ventaja el poder acceder a una 
plataforma digital en el memento en que se requieran los protocolos clinicos para la 
atencion de pacientes desde cualquier dispositive movil. A continuacidn, la Tabla 
Nro. 10.

Interpretacidn: Una de las principals dudas para realizar esta encuesta era 
tener claridad si seria util para los docentes al momento de la aprobacion de 
protocolos, manejar la misma informacion para asi agilizar el proceso de la 
sustentacion y rapidez para la atencion a los pacientes, con un excelente manejo 
de los mismos protocolos, donde un 65% considera estar muy de acuerdo y un 29% 
estar de acuerdo, mientras que un 4% esta indeciso y un 2% no este de acuerdo.

Figura N° 9. Correspondiente a si el uso de la plataforma digital ayudaria a 
ahorrar tiempo y papel al momento de realizar los protocolos para la atencion de 
los pacientes. A continuacion, la Tabla Nro. 9.

tEl uso de la plataforma 
digital ayudaria a ahorrar 

tiempo y papel al momento de 
realizar los protocolos?

■ 1

■ 2

■ 3

■ 4

5

110 
0 
0 
0 

26 
84

100%
0.00%
0.00%
0.00%

23.64%
76.36%

£EI uso de la 
plataforma digital 
ayudaria a ahorrar 
tiempo y papel al 

momento de 
realizar los 
protocolos?

Total de estudiantes
__________________1 
__________________2 
__________________3 
_________________ 4 
__________________5
Fuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacion. 2021. 

Interpretacidn: Esta claro que el uso de la plataforma digital ayudaria a
ahorrar tiempo y papel al momento de realizar los protocolos, ya que un 76% esta 
muy de acuerdo y un 24% esta de acuerdo con el ahorro que se podria generar, 
pero tambien se debe tener en cuenta que solo 110 estudiantes contestaron.
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■ 3
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■ i

■ 2

■ 3

4

5

Figura N° 11. Correspondiente a si seria de gran beneficio la implementacion 

de una plataforma digital para los estudiantes de odontologia de UNICOC. A 

continuacion, la Tabla Nro.11.

^Seria de gran beneficio 
para los estudiantes, la 
implementacion de una 

plataforma digital en toda 
la institucion de UNICOC?

tGenerana una 
ventaja para usted, 
el poder acceder a 

una plataforma 
digital en el 

momento en que 
requiera...

Porcentaje

Porcentaje

j.
2
3
4
5

113
1
0
1

21
90

£Generaria una ventaja para usted, 
el poder acceder a una plataforma 

digital en el momento en que 
requiera protocolos clinicos para la 

atencidn de sus pacientes desde
__ cualquier dispositivo IVIdvil? 
Total de estudiantes

ZSeria de gran beneficio 
para los estudiantes, la 
implementacion de una 

plataforma digital en 
toda la institucidn de 

UNICOC?
Total de estudiantes

100%
0.00%
0.88%
1.77%

20.35%
76.99%

100% 
0.88% 
0.00% 
0.88% 

18.58% 
79.65%

113 
0 
1 
2 
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______________________________________ 87 ____________  
-uente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacidn. 2021.

Interpretacion: Asi mismo seria de gran ventaja para los estudiantes el 

poder acceder a una plataforma digital desde un dispositivo mdvil en cualquier 

momento, ya que 77% de los estudiantes estan muy de acuerdo y un 20% esta de 

acuerdo, mientras que un 3% estd indeciso u un 1% no estd de acuerdo.

_____________________ 1
_____________________ 2
___________________ 3
___________________ 4
___________________ 5_j__________   j
Fuente. Encuesta digital aplicada por las autoras de la presente investigacidn. 2021.

Interpretacidn: Ya en la ultima pregunta un 80% contesto estar muy de 

acuerdo y un 19% de acuerdo con que UNICOC tendria un gran beneficio al 

implementar una plataforma digital y un 1% indeciso y estar muy en desacuerdo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacidn de la Propuesta

PROPUESTA
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“PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA USO DE 

PROTOCOLOS CLINICOS EN LA ATENCION DE PACIENTES PARA LOS 
ESTUDIANTES DE UNICOC”

Las plataformas digitales usadas en el area de la salud actualmente son 
objeto de estudio de numerosas investigaciones, motivado a la necesidad de 
mejorar el funcionamiento de las actividades que realizan los trabajadores en 

diversos centres de salud, de minimizar el tiempo empleado en cada labor y 
buscando mejorar el servicio asistencial que se presta y asi aumentar la calidad de 
vida de los pacientes.

En este caso se habla de estudiantes, profesores que labora en la Facultad 
de Odontologia de la UNICOC.

Por tai razon, se requiere de una plataforma digital odontologica de uso clinico 
para la dicha Facultad, que permita facilitar la atencion de los estudiantes hacia los 
pacientes, a partir de una base de datos predeterminada; y que adicionalmente 
ayude a los estudiantes con sus evaluaciones de los protocolos de atencion y 
tambien a los profesores a evaluar a los estudiantes. Que funcione en la web, para 
poder optimizar su accesibilidad desde equipos moviles y estaticos (pc, laptops, 
tablets) y que cuente con las minimas condiciones de seguridad para el uso
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profesional del facultado, en cumplimiento con el codigo de odontologia en 
concordancia con la ley del ejercicio de la odontologia y que en sus principales 
aportes permite administrar tiempo y disminuir la inversion de la UNICOC y del 
facultado en papeleria y otros insumos.

La propuesta surge por la necesidad de mejorar la calidad asistencial 
prestada a los pacientes que asisten a dicha Facultad utilizando la tecnologia como 
herramienta fundamental la cual permitira facilitar el uso de los protocolos en la 
atencidn de pacientes, disminuir el empleo de material fisico utilizado para realizar 
los protocolos, optimizar el tiempo requerido para la busqueda de los mismos, y por 
ultimo innovar el metodo de evaluacion de los profesores para los alumnos que se 
encargan de buscar y estudiar los protocolos en las distintas areas clinicas.

Laplataforma digital para uso de protocolos clinicos en la atencidn de 
pacientes para los estudiantes de UNICOC va a constar de un espacio en la web 
que permita, primeramente, hacer un registro como usuarios llenando una serie de 
datos que serdn campos obligatorios los cuales contienen la informacidn del 
estudiante o docente que necesite el acceso a la plataforma.

Luego del registro se procedera a ingresar con el numero de cedula del 
estudiante, docente o representante del paciente. Seguido de esto se procede a 
realizar la busqueda del protocolo a usar por el estudiando en base a la especialidad 
odontoldgica con la que se prestara el servicio. Y posteriormente a defmir el drea se 
procede a dar la atencidn.

Horngren C. Sundem G. y Stratton W. (Ob. Cit) consideran que “un sistema 

administrative bien disenado, da apoyo, coordina el proceso de toma de decisiones 
y motiva a los individuos de toda la organizacion para que actuen en forma 
concentrada” (p. 382).

En tai sentido, incorporar una plataforma digital para uso de protocolos clinicos 
en la atencidn de pacientes para los estudiantes de UNICOC, al igual que a otras 
areas de la salud es importante, ya que permite trabajar de forma coordinada, 

ordenada y brinda motivacidn al usuario.



OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Estudio de Factibilidad

Factibilidad Operativa
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Para Kendal y Kendal (Ob. Cit) menciona que la factibilidad operacional 
“depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto, e involucra 
proyectar si el mismo operara una vez terminado”.

En la UNICOC especlficamente en la Facultad de Odontologia se cuenta con 
una infraestructura Io suficientemente apta para alimentar el ambito clinico e innovar 
tecnologicamente las areas cllnicas de dicha Facultad con una plataforma capaz de 
optimizar el tiempo requerido para realizar la atencion de los pacientes de acuerdo 
con los protocolos de atencion que se deben dar. Para llevar este proceso a cabo 

se necesita una serie de espacios donde se pueda ejecutar cada proceso, como Io 
son: Las diferentes areas cllnicas, las unidades odontologicas, el area de papelerla 
que cuenta con los protocolos en fisico, por ultimo, insumos necesarios como luz, 
internet. Por Io tanto, si es factible implementar una plataforma digital para uso de 
protocolos clinicos en la atencion de pacientes para los estudiantes de UNICOC 
debido a que existen los recursos necesarios para el mismo.

Realizar una plataforma digital para uso de protocolos clinicos en la atencion 
de pacientes para los estudiantes de UNICOC.



Factibilidad Tecnica

Factibilidad Economica
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Segun Kendal y Kendal (Ob. Cit) La factibilidad economica es “la segunda 
parte de la determinacion de recursos. Los recursos basicos para considerar son: el 
tiempo propio y el equipo, el costo de hacer un estudio complete (incluyendo el 
tiempo de los empleados con los que se trabajara), el costo del tiempo de los 
empleados del negocio y el costo estimado del proyecto factible”.

Los recursos basicos en tiempo para la realization de la plataforma digital 
para uso de protocolos clinicos en la atencion de pacientes para los estudiantes de 
UNICOC seria de un aproximado de 3 meses, contando con un equipo de trabajo 
de (3) personas en los cuales participaria un ingeniero en Sistemas que se 
encargaria de la base de datos de dicho sistema, un ingeniero en informatica que 
realizaba el soporte tecnico y un Disefiador el cual se encargarS de plasmar la 
idea de c6mo seria la plataforma. Por otro lado, el costo estimado de hacer una

Kendal y kendal (2007) Senala que “una gran parte de la determinacion de 
recursos tiene que ver con la valoracion de la factibilidad tecnica”. En este sentido 
tambien sehala que “El analista debe encontrar si los recursos tecnicos actuales 
pueden ser mejorados o anadidos, en forma tai que satisfagan la peticidn bajo 
consideration”

En cuanto a los recursos tecnicos, la Facultad de Odontologia de la UNICOC 
cuenta con computadoras, impresoras e internet Io que facilita el alcance y uso de 
una plataforma digital. Por otra parte, los estudiantes que asisten a dicha facultad 

poseen dispositivos electronicos tales como telefonos celulares inteligentes 
(smartphone), en casos particulares tablets y laptops, por Io que se hace aun mas 
accesible el uso de la plataforma digital para protocolos en la atencion de pacientes.

En tai caso se podria decir que en presencia de estos recursos aumenta la 
factibilidad tecnologica y en maquinaria para la implementar Io antes mencionado.



DESCRIPCION COSTOS
INGENIERO DE SISTEMAS
INGENIERO EN INFOMATICA

DISENADOR
TOTAL

Fundamento Social
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Los proyectos tecnoldgicos son de suma importancia para la sociedad debido a 
que ayudan en el desarrollo de un pals y por ende de las universidades. El aporte a 
la tecnologla nos permite crecer y mejorar la vida diaria tambien, contribuimos con 
la ecologla y facilitamos el trabajo en materia de tiempo y progreso en las ciencias 
de la salud con distintas especialidades que involucren la tecnologla.

plataforma serla de $8,500,000, distribuido en el personal capacitado ya 
mencionado.

$4,000,000
$2,000,000
$2,500,000
$8,500,000



CONCLUSIONES
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La propuesta de una plataforma digital de protocolos de atencidn de uso 
clinico para los estudiantes de UNICOC no s6lo seria dinamica y facil de manejar 
sino que responderia a las necesidades de toda la poblacion; la cual incluye a 
estudiantes, profesores, especialistas, archivo, e inclusive a los pacientes 
regionales, nacionales e internacionales que asistan a la consulta, brindaria 
comodidad y organizacion al usuario y permitira ofrecer un servicio complete, eficaz, 
de calidad y satisfactorio a los pacientes.

De acuerdo con el diagnostico realizado de los resultados a los estudiantes 
del 4to al 8vo semestre de la Facultad de Odontologia de la UNICOC, referente a 

la necesidad de una plataforma digital para protocolos de atencibn de pacientes de 
la UNICOC, se pudo constatar que:

• La mayoria de los estudiantes senalo que estan de acuerdo con el 
considerar si estan correctos los protocolos de atencion que se realizan en 
la practica clinica, el 62% de los estudiantes contestaron que estan de 
acuerdo, un 19% esta muy de acuerdo y un 18% esta indeciso y el 1% muy 

en desacuerdo. Lo que representa un alto porcentaje en el uso de 
protocolos.

• Al considerar si los estudiantes estan de acuerdo o no sobre si los 
protocolos establecidos en la universidad en formato papel, le ayudan a 
agilizar sus procedimientos clinicos, un 19% esta muy en desacuerdo, un 
28% se encontro indeciso, un 20% esta de acuerdo y un 12% muy en 
acuerdo, mostrando que dependiendo de la capacidad intelectual y agilidad 
de aprendizaje le funciona el continuar realizando la investigacion en papel 
que de forma digital.

• Se obtuvo que 70% de los estudiantes afirman sentirse mas seguros con 
un acceso directo a los protocolos de atencion. Mientras que un 12% se 

encuentra indeciso, y un 6% en desacuerdo y 1% muy en desacuerdo.



• Un 73% de los estudiantes encuestados creen estar muy de acuerdo con 
que la implementacion de una plataforma digital ayudaria a agilizar los 
procesos de atencion en su practica clinica, un 22% esta de acuerdo

• Tambien se evidencio si seria de utilidad para los profesores a la bora de 
aprobar a los estudiantes los protocolos a usar en la practica clinica, en 
donde un 65% considera estar muy de acuerdo y un 29% estar de acuerdo, 
mientras que un 4% esta indeciso y un 2% no esta de acuerdo.

• Esta claro que el uso de la plataforma digital ayudaria a ahorrar tiempo y 
papel al momento de realizar los protocolos, ya que un 76% esta muy de 
acuerdo y un 24% esta de acuerdo.

• Asi mismo, seria de gran ventaja para los estudiantes el poder acceder a 
una plataforma digital desde un dispositive mdvil en cualquier momento, 
ya que 77% de los estudiantes estan muy de acuerdo y un 20% esta de 
acuerdo.

• Por ultimo, un 80% contesto estar muy de acuerdo y un 19% de acuerdo 
con que UNICOC tendria un gran beneficio al implementar una plataforma 
digital para protocolos de atencidn de pacientes.

• Se evidencio un alto porcentaje en cuanto a si ahorrar el tiempo empleado 
en la busqueda de protocolos ayudaria a mejorar la calidad en la atencion 
de los pacientes; arrojando como resultado que un 43% de los estudiantes 
esta de acuerdo y un 40% esta muy de acuerdo.

• En cuanto a si es viable implementar una plataforma digital, de manera 
que sea mas rapido y veraz obtener la informacion en el momento de 
presentarlo a un docente a cargo, un 77% estuvieron muy de acuerdo.

Los hallazgos indican que los estudiantes de la Facultad de Odontologia de 
la UNICOC tienen conocimiento sobre Io que es y como funciona un protocolo para

32
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la atencion de pacientes, y en este sentido, consideran necesaria la posible 
elaboracion de una plataforma digital para protocolos de atencidn de pacientes, y 
de esta manera favorecer el servicio odontologico prestado.

Lo anteriormente expuesto, nos indicaria que esta plataforma no solo seria 
util y beneficiosa para los estudiantes, docentes o profesionales que hagan uso de 
ella, en cuanto a administracibn del tiempo, organizacion, economia y comodidad, 
sino que tambien beneficiaria al paciente en la mejora de la atencion en salud bucal, 
incorporando la tecnologia a la ciencia medica y odontoldgica al recibir una atencion 
rapida y que lo haga sentir complacido.

Por tai sentido se puede concluir que en cuanto a la accesibilidad del uso 

de los protocolos segun la opinibn de los estudiantes, se presentaron altos 
porcentajes de aprobacibn por parte de los mismos, senalando que estan de 
acuerdo en que les gustaria tener acceso a protocolos clinicos de atencion de 
pacientes desde distintos dispositivos electrbnicos y en cualquier lugar donde se 
encuentren, que seria de gran utilidad y ayuda para la calidad y mejoras en el 
servicio odontologico prestado a los pacientes y evitar asi complicaciones.
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de contestar

2.

4. La informacidn obtenida serd confidential.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIOS DE COLOMBIA 
AREA DE EDUCACION AVANZADA Y CONTINUADA 

ESPECIALIZACION GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD

para asegurarse 
correctamente a las preguntas que se le formulan.

Debe marcar del 1 al 5 la option para indicar su respuesta, en 
donde 1 es muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo 
y 5 muy de acuerdo.

3. Debe responder todas las preguntas, sin dejar ningun item en 
bianco.

ENCUESTA DIGITAL REALIZADA EN MICROSOFT FORMS 
POBLACldN ESTUDIANTIL 

INTRODUCCCION
El siguiente instrumento tiene como proposito recolectar 

information relacionada con la necesidad de creation de una plataforma 
digital para uso de protocolos clinicos en la atencion de pacientes para los 
estudiantes de UNICOC. De tai manera que se podra conocer si los 
estudiantes de este programa de formacion necesitan que se cree esta 
plataforma. De igual forma, permitira esbozar un perfil sobre la actitud que 
tienen hacia la incorporation de dicha plataforma como herramienta para la 
aplicacion de los protocolos de atencion de pacientes.

INSTRUCCIONES
A continuation, encontrara una serie de preguntas que conforman 

un cuestionario:
1. Debe leer detenidamente



A continuacion, imagenes de la encuesta aplicada.

<3-S' <9'S'
<3■S'

Respuestas
Preguntas Respuestas QD

Preguntas Respuestas

DATOS PERSONALES

Escnba su respuesta

1 Nombre del estudianle 5. Indique en que semestre se encuentra

E'.crlbo su rvspuesla IV SEMESTRE

V SEMESTRE

2. Numero de identlfcaciPn VI SEMESTRE

Escnba su nsspucata VII SEMESTRE

VIII SEMESTRE
2 3 5

3 Correo Instuticlonal:

'O'

Preguntas Respuestas (Q)
Preguntas Respuestas

2 3 5

2 3 4 5

1 2 3 52 3 5

1 2 3 4 5
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FormsForms
Forms

Cortipartir Compartir
Compartlr

Forms Forms

ompartirCompartir

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 
DE UNICOC

8. (.Considera que Io haria sentir mas 
seguro tener un acceso directo a 
protocolos de atencion para pacientes 
que tenerlos elaborados?

7. iConsidera usted que los protocolos 
establecidos en la universidad en 
formato papel le agillzan sus 
procedimientos clfnicos?

Preguntas
Section 1

10. cConsldera usted viable implementar 
una plataforma digital, de manera que 
sea mas rapido y veraz la informaclon 
en el momento de presentar el protocolo 
a su docente a cargo?

9 cCree usted que ahorrar el tiempo 
empleado en la biisqueda de protocolos 
clinicos le ayudaria a me)orar la calidad 
en la atencion de sus pacientes ?

12.cConsidera usted que la 
implementacion de la plataforma digital 
seria de gran utilidad para los docentes 
al momento de la aprobacidn de sus 
protocolos?

11 iCree usted que la Implementacion de 
una plataforma digital agllizaria los 
procesos de atencion en su practica 
clinica?

6. iEn que posicidn considera usted que 
estan correctos los protocolos de 
atencion que reallza para su practica 
clinica ?

nor iavo. niqrese los daloc por wnales dol 
eactM<$iado

Queremos conocer tu opJnion acerca de una 
implementacion de una plataforma digital para 
uso de prolocolos chnicos en UNICOC. donde 
debes tener en cuenta que 1: Muy en 
desacuerdo. 2 En desacuerdo, 3: Indeciso, 4: De 
acuerdo. 5 Muy de acuerdo

8 jConsidera que Io haria sentir mas 
seguro tener un acceso directo a 
protocolos de atencion para pacientes 
que tenerlos elaborados?

4 Docente a cargo en el momento de la 
encuesta:



1 2 3 5

1 2 3 4 5
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13. i0 uso de la plataforma digital ayudaria 
a ahorrar tiempo y papel al momento de 
reahzar los protocolos?

15. iSeria de gran beneficio para los 
estudiantes, la Implementacldn de una 
plataforma digital en toda la institucion 
de UNICOC?

14. iGenerarla una ventaja para usted, el 
poder acceder a una plataforma digital 
en el momento en que requiera 
protocolos cllnlcos para la atencion de 
sus paclentes desde cualquler 
di«nAcitii/n Mnvtl?


