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INTRODUCCIÓN  

El acceso a información relevante y recursos educativos personalizados es 

esencial para una experiencia de atención odontológica efectiva y satisfactoria. 

Sin embargo, los pacientes de las clínicas UNICOC enfrentan desafíos 

significativos en este ámbito, que afectan su capacidad para participar 

activamente en decisiones sobre su salud. Esta problemática se relaciona con la 

fragmentación de la experiencia del usuario, es decir, la falta de una integración 

adecuada de los distintos puntos de contacto y recursos disponibles para los 

pacientes, lo que dificulta su acceso a la información y limita la continuidad en la 

atención (1). En respuesta a esta necesidad, se plantea el desarrollo de una 

página web que mejore el acceso a la información y recursos educativos, 

contribuyendo a mejorar la calidad de la atención. 

En la actualidad los pacientes de las clínicas odontológicas de UNICOC, a 

menudo encuentran dificultades para obtener datos sobre sus citas, servicios 

disponibles y rutas de atención, lo cual dificulta su interacción con las clínicas y 

disminuye en cierto modo su satisfacción (1). Además, la falta de contenidos 

educativos personalizados sobre prevención, urgencias y autocuidado limita el 

involucramiento proactivo de los pacientes en su propio bienestar. En este 

trabajo se desarrolló una herramienta tecnológica como lo es una página web 

que, al adaptar contenido y funcionalidades según las necesidades individuales, 

tiene el potencial de transformar la experiencia en las clínicas de UNICOC. 

El desarrollo de esta página representa una oportunidad significativa para 

mejorar la experiencia de atención odontológica esto mediante la integración de 
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funcionalidades que incluyen información sobre servicios, recordatorios de citas 

y módulos educativos, se busca empoderar a los pacientes para que asuman un 

rol más activo en su cuidado. No obstante, el desafío radica en identificar las 

necesidades específicas de los usuarios y diseñar una interfaz que responda 

adecuadamente a ellas, garantizando el acceso fácil a la misma.  

La investigación se justifica por los múltiples beneficios que la utilización de esta 

herramienta puede brindar a una institución de educación superior que oferta 

servicios de consulta externa en odontología, desde la mejora de la experiencia 

del paciente hasta la optimización de recursos y eficiencia operativa en las 

clínicas (2). Además, responde a las tendencias tecnológicas y la demanda del 

mercado, posicionando a UNICOC como una institución innovadora y adaptada 

a las necesidades contemporáneas de sus pacientes (3). En este sentido, el 

desarrollo de esta aplicación no solo promete a futuro, mejorar la calidad de la 

atención, sino también fomentar hábitos de prevención y autocuidado, 

contribuyendo a la salud a largo plazo de los pacientes.  

1. ASPECTOS TEÓRICO CIENTÍFICOS. 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En las clínicas odontológicas de UNICOC, el acceso limitado a información 

relevante y la falta de recursos educativos personalizados son factores que 

impactan negativamente la calidad de la atención brindada a los pacientes. Esta 

situación genera una fragmentación en la experiencia del usuario, lo que dificulta 
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su capacidad para participar activamente en la toma de decisiones sobre su 

salud. Según Irizarry y DeVito (2017), un 65% de los pacientes encuestados en 

clínicas dentales reportó dificultades para acceder a información sobre citas y 

servicios, lo que compromete la continuidad del cuidado y la adherencia a los 

tratamientos recomendados (4). 

La importancia de una experiencia de usuario integrada en el ámbito 

odontológico ha sido subrayada en diversos estudios. Henry y Pieren (2014) 

señalan que la falta de acceso a información adecuada puede conducir al 

abandono del tratamiento en un 30% de los casos, lo cual es especialmente 

preocupante en contextos donde la adherencia es crucial para el éxito 

terapéutico (5). Además, un estudio realizado por Tark A, et al. (2021) revela que 

el 48% de los pacientes no encuentra suficiente material educativo sobre 

prevención y autocuidado en las plataformas actuales, lo que limita su 

involucramiento proactivo en su propio bienestar (6). 

La creación de una página web personalizada podría ser una solución eficaz 

para abordar estos problemas. A diferencia de otros métodos de comunicación, 

como folletos informativos o podcasts, una plataforma web ofrece un acceso 

continuo y adaptable a las necesidades específicas de cada paciente. Estudios 

recientes, como el de Johnson, et al. (2023), han demostrado que el uso de 

plataformas digitales en la atención odontológica puede aumentar la adherencia 

al tratamiento hasta en un 25%, al proporcionar recordatorios de citas, 

información sobre servicios, y módulos educativos que fomentan el autocuidado 

(7). 
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Para que esta iniciativa tenga éxito, es fundamental realizar un análisis 

exhaustivo de las necesidades de los usuarios. Esto incluye no solo la creación 

de contenidos relevantes y de fácil acceso, sino también garantizar la seguridad 

de los datos médicos y la integración efectiva con los sistemas informáticos de 

las clínicas (8). La implementación de una página web con estas características 

podría transformar significativamente la experiencia del usuario en UNICOC, 

optimizando la calidad de la atención y aumentando los niveles de satisfacción 

del paciente. 

Desde una perspectiva institucional, la falta de acceso a información clara y a 

recursos educativos no solo afecta la experiencia del paciente, sino que también 

puede tener consecuencias económicas y reputacionales para la institución. La 

retención de pacientes y su satisfacción son indicadores clave en la evaluación 

del desempeño de servicios de salud, y la mejora en estos aspectos es esencial 

para mantener la competitividad y la eficiencia operativa de las clínicas (9). 

En resumen, la problemática de la fragmentación de la experiencia del usuario 

en las clínicas UNICOC y su impacto en la adherencia al tratamiento y la 

satisfacción del paciente requiere una intervención basada en tecnología 

avanzada. La implementación de una página web personalizada se presenta 

como una solución viable y necesaria, con el potencial de mejorar la vivencia de 

atención y promover hábitos de autocuidado entre los pacientes, contribuyendo 

así a la optimización general de los servicios ofrecidos. 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

Desarrollar una página web para pacientes de las clínicas UNICOC se presenta 

como una contribución estratégica en la búsqueda de una mejora en la atención 

odontológica y el fortalecimiento de la relación entre los pacientes y la institución. 

Son diversas las razones por las cuales esta iniciativa es útil para tal fin: 

1. Mejora de la experiencia del paciente y la calidad asistencial: La página 

ofrece una plataforma interactiva y fácil de usar que permite a los pacientes 

acceder a información relevante sobre sus citas odontológicas, servicios 

disponibles y rutas de atención, todo ello de manera rápida y conveniente. Esta 

mejora en la accesibilidad y la transparencia de la información contribuye a una 

experiencia de atención más fluida y satisfactoria, fortaleciendo la confianza del 

paciente en la clínica UNICOC y mejorando la percepción general de la calidad 

de la atención recibida. 

2. Empoderamiento y educación del paciente: La página no solo sirve como 

una herramienta para la gestión de citas y la navegación por los servicios de 

salud, sino que también despliega un valioso recurso educativo. A través de 

módulos interactivos y contenido multimedia, los pacientes tienen la oportunidad 

de aprender sobre promoción de la salud, prevención de enfermedades y el 

manejo de situaciones de emergencia médica. Este enfoque educativo capacita 

a los pacientes para tomar decisiones más informadas sobre su salud, 

fomentando un mayor nivel de autonomía y autocuidado. 

3. Optimización de recursos y eficiencia operativa: La implementación de la 

página reduce la carga administrativa sobre el personal médico-odontológico y 
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administrativo al ofrecer una fuente centralizada de información y recursos para 

los pacientes. Al de permitir que los pacientes accedan y gestionen sus propios 

datos, citas y necesidades de atención de manera autónoma, se liberan recursos 

que pueden ser redirigidos hacia actividades más críticas, como la atención 

directa al paciente y la mejora de los procesos internos. 

4. Promoción de la prevención y el bienestar a largo plazo: La página no solo 

aborda las necesidades inmediatas de los pacientes, sino que también tiene un 

impacto positivo en la salud a largo plazo al promover la prevención de 

enfermedades y el mantenimiento de un estilo de vida saludable. Al proporcionar 

información educativa y recordatorios personalizados sobre exámenes médicos 

periódicos, vacunas y prácticas de autocuidado, la aplicación contribuye a la 

reducción de la incidencia de enfermedades prevenibles y mejora los resultados 

de salud en la comunidad. 

5. Adaptación a las tendencias tecnológicas y la demanda del mercado: En 

un mundo cada vez más digitalizado, la implementación de una aplicación móvil 

personalizada responde a las expectativas de los pacientes en términos de 

conveniencia y accesibilidad. Además de mejorar la experiencia del paciente, 

esta iniciativa demuestra un compromiso con la innovación y la adaptación a las 

tendencias tecnológicas emergentes, lo que fortalece la posición competitiva de 

la clínica UNICOC en el mercado de la atención médica. 

En resumen, desarrollar una página web personalizada para pacientes de las 

clínicas UNICOC no solo mejora la experiencia del paciente y la contribución a 

la calidad en la atención, sino que también promueve el empoderamiento del 
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paciente, optimiza los recursos institucionales, fomenta la prevención de 

enfermedades y fortalece la competitividad de la institución en el sector de la 

salud. 

1.3 PROPÓSITO 

A través de una página web, contribuir a mejorar la eficiencia y accesibilidad de 

los servicios ofrecidos por parte de UNICOC hacia la comunidad, facilitando 

información de primera mano sobre la atención odontológica, horarios, y 

procedimientos. De esta forma se puede también aumentar la satisfacción del 

paciente al proporcionar un servicio más accesible y personalizado.  

 

1.4 ANTECEDENTES 

En el ámbito de la atención odontológica, el acceso a información precisa y 

personalizada es fundamental para una experiencia de atención efectiva y 

centrada en el paciente. La literatura actual destaca la importancia de las 

plataformas digitales en la mejora del acceso a la información y la educación de 

los pacientes, lo cual se traduce en una mayor participación en su cuidado y en 

mejores resultados en salud (10). Un estudio realizado por Jafari J y Karimi (2016) 

investigó el uso de redes sociales en programas de higiene dental y encontró 

que estos recursos son valiosos para la educación y el compromiso de los 

pacientes, sugiriendo la utilidad de las plataformas digitales en el ámbito 

odontológico (11). 

En tiempos recientes, la pandemia de COVID-19 ha subrayado la necesidad de 

recursos en línea para el cuidado de la salud. Se revisaron los recursos web 
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disponibles para clínicos y pacientes en cuidados paliativos durante la pandemia, 

resaltando la importancia de las plataformas digitales en situaciones donde el 

acceso físico a los servicios de salud está limitado (12). De manera similar, 

Palotti (2019) destacaron la colaboración con pacientes y cuidadores para crear 

plataformas educativas en línea para personas afectadas por alguna 

enfermedad, subrayando la relevancia de involucrar a los usuarios en el 

desarrollo de contenidos que respondan a sus necesidades (13). 

Los avances en el desarrollo de páginas educativas web también han sido 

documentados en el contexto de la insuficiencia cardíaca. Kobayashi et al. (2019) 

describieron la creación de 'heartfailurematters.org', un sitio educativo diseñado 

por la Heart Failure Association of the European Society of Cardiology para 

pacientes y cuidadores, el cual ha sido fundamental para proporcionar 

información comprensible y accesible, mejorando así la gestión de la 

insuficiencia cardíaca (14). Del mismo modo Wang et al. (2018) recalcaron la 

importancia de involucrar a los pacientes como co-diseñadores en el desarrollo 

de sitios educativos, destacando que esta participación asegura que los recursos 

sean más relevantes y efectivos (15). 

El papel de las tecnologías digitales en la educación de pacientes con 

enfermedades crónicas ha sido extensamente estudiado. Dwivedi et al. (2019) 

demostraron que los programas educativos basados en la web para pacientes 

con insuficiencia cardíaca y diabetes mejoraron significativamente el 

conocimiento y manejo de sus condiciones, lo cual es indicativo del potencial de 

estos recursos en el ámbito odontológico (16). Baker et al. (2019) también 

exploraron la eficacia de una intervención de auto-gestión basada en la web para 
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pacientes con insuficiencia cardíaca, encontrando mejoras en la adherencia al 

tratamiento y la autogestión de la condición de salud, lo cual refuerza la 

importancia de las plataformas digitales en la educación sanitaria (17). 

En el contexto de la atención odontológica en UNICOC, se observa una 

desintegración en la experiencia del paciente debido a la falta de unificación 

entre los puntos de contacto y recursos informativos. Esta fragmentación afecta 

la continuidad de la atención y la capacidad de los pacientes para participar 

activamente en decisiones sobre su salud. La implementación de una plataforma 

web que optimice la experiencia del usuario, proporcionando acceso fácil a 

información y recursos educativos personalizados, puede mitigar estos desafíos. 

Mercer et al. (2016) exploraron cómo la comprensibilidad de las páginas web de 

salud afecta su clasificación en algoritmos, sugiriendo que el diseño de contenido 

comprensible es esencial para el éxito de las plataformas digitales de salud (18). 

Por otro lado, la búsqueda de información médica en línea y su comprensión 

también son factores críticos para la efectividad de los recursos digitales. Polinski 

et al (2016) analizaron la interacción entre la búsqueda de información médica 

en línea y la comprensión del usuario, concluyendo que los recursos en línea 

deben ser diseñados de manera que faciliten la comprensión para maximizar su 

utilidad y efectividad (19). Este hallazgo es relevante para el diseño de 

plataformas educativas para pacientes, ya que la claridad y accesibilidad del 

contenido pueden influir directamente en el éxito de la intervención. 

La creación de una plataforma web para optimizar las clínicas odontológicas de 

UNICOC se alinea con las tendencias actuales de digitalización en la salud, 
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buscando mejorar la experiencia del paciente a través de la educación 

personalizada y el acceso fácil a la información. La literatura revisada respalda 

la implementación de herramientas digitales para empoderar a los pacientes y 

fomentar una mayor participación en su cuidado, lo cual es esencial para mejorar 

los resultados en salud y la satisfacción del paciente. 

 

1.5 MARCO TEÓRICO 

 

1.5.1 Tecnología móvil en el cuidado de la salud 

 

La adopción de tecnologías móviles como aplicaciones webs y sistemas de 

telemedicina en el campo de la salud ha aumentado exponencialmente en los 

últimos años (20).Diversos estudios destacan los beneficios de su 

implementación, que incluyen una mejora en la comunicación médico-paciente 

(21), una mayor adherencia a tratamientos, y la reducción de costos en el 

sistema de salud (22). 

Según, Mira et al (2017), las aplicaciones móviles de salud tienen un alto 

potencial para empoderar a los pacientes al brindarles información personalizada 

y permitirles monitorear de forma más proactiva su bienestar (23). Esto se ve 

reflejado en investigaciones como la de Corrigan et al. (2019), donde el 87% de 

los participantes describieron estas aplicaciones como útiles para comprender 

síntomas y tratamientos. Sin embargo, también se reportan barreras en la 

adopción como la privacidad de datos y problemas de usabilidad (24).   
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Otra tendencia son los wearables de monitoreo de salud, que van desde pulseras 

cuantificadoras hasta sensores corporales avanzados (25) encontraron 

correlaciones significativas entre el uso de estos dispositivos y mejoras en 

actividad física, peso y calidad del sueño en pacientes con obesidad y diabetes. 

No obstante, se requieren más estudios sobre la precisión y utilidad clínica de 

estos datos para guiar decisiones médicas (26).   

Por su parte, la telemedicina, en modalidades como consultas virtuales, se perfila 

como una forma efectiva de ampliar el acceso y la comodidad en la atención 

médica. No obstante, Mesko (2017) señala los desafíos pendientes en 

integración tecnológica, experiencia de usuario, y modelos de reembolso (27). 

En síntesis, las innovaciones en tecnología móvil representan oportunidades 

significativas para transformar el cuidado de la salud, pero requieren de un 

abordaje integral que maximice sus beneficios en la práctica clínica real. 

1.5.2 Experiencia del paciente en el entorno sanitario 

La experiencia del paciente se ha convertido en un indicador clave de la calidad 

del sistema de salud, impulsando reformas orientadas a situar las necesidades 

de los usuarios en el centro. Diversos modelos resaltan factores que influyen en 

esta experiencia, como la comunicación médico-paciente, acceso a información, 

comodidad del entorno y tiempos de espera (28).  

Según un estudio cualitativo de Braungart et al. (2017), los pacientes desean 

sentirse reconocidos como individuos únicos, comprendidos en sus necesidades 

particulares de información y apoyo (29). En esta línea, Castro et al. (2016) 
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reportan mejoras significativas en satisfacción cuando los planes de cuidado se 

personalizan según preferencias individuales de los usuarios (30).  

Por su parte, Mayer et al. (2003) destacan que la experiencia del paciente tiene 

impactos directos en indicadores clínicos: una mejor experiencia y predicen 

mayor adherencia a tratamientos, así como también reducción de 

hospitalizaciones y visitas a urgencias (31). En cuanto al uso de tecnología móvil, 

Gomez et al. (2021) encontraron altos niveles de aceptación y satisfacción entre 

pacientes que usaron una app para consultar resultados de estudios y 

comunicarse con su médico. Sistemas similares podrían contribuir a una 

atención más personalizada, ágil y proactiva (32). 

En conclusión, evidencia sólida apunta al diseño centrado en el paciente y la 

incorporación de tecnología móvil como factores clave para transformar 

positivamente la experiencia en el sistema de salud contemporáneo. Esto tendría 

impactos mensurables en satisfacción, indicadores clínicos y eficiencia del 

sistema. 

1.5.3 Educación en salud y promoción de la prevención 

 

La educación en salud se ha consolidado como una estrategia indispensable 

para la promoción de conductas de cuidado personal y prevención de 

enfermedades en la población. Diversos modelos pedagógicos resaltan la 

importancia de adaptar los contenidos y canales comunicacionales a las 

necesidades específicas de los destinatarios, considerando factores 

socioculturales, demográficos y de estilos de aprendizaje (33). 
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En contextos clínicos, un reto clave es lograr un cambio de paradigma: del 

paciente pasivo al sujeto informado, empoderado y proactivo en decisiones 

sobre su salud. La teoría cognitiva del aprendizaje multimedia plantea que la 

educación médica puede optimizarse combinando recursos visuales, auditivos e 

interactivos (34). 

 

Las tecnologías digitales abren amplias oportunidades para implementar estos 

enfoques educativos personalizados y multimodales. Por ejemplo, Martínez et al. 

(2014) reportan mejoras significativas en conocimientos sobre diabetes tras un 

programa de mensajes de texto a la medida de adolescentes en riesgo. Otro 

estudio mostró gran aceptabilidad y usabilidad de una app que brindaba planes 

de alimentación adaptados al perfil de cada usuario (35). Sin embargo, surgen 

desafíos éticos y prácticos sobre cómo equilibrar la personalización de 

contenidos con la protección de datos y privacidad de los pacientes en 

plataformas digitales. Por ello resulta esencial incorporar a los usuarios finales 

en las etapas de diseño, por ejemplo, con metodologías de grupos focales (36). 

 

Finalmente, es clave monitorear y evaluar rigurosamente la efectividad de las 

estrategias educativas implementadas. Un estudio de seguimiento de 2 años 

encontró que el uso de recursos audiovisuales sobre prevención de caídas en 

adultos mayores ayudó a mantener cambios positivos en conocimientos y 

conductas de autocuidado en el largo plazo (37). 
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En conclusión, el potencial transformador de la educación en salud digitalizada 

es enorme, pero se requiere de un diseño participativo, personalización efectiva 

y una evaluación continua para garantizar un impacto sostenible en la salud de 

los usuarios finales. 

 

1.5.4 Diseño centrado en el usuario. 

 

El diseño centrado en el usuario (DCU) es un enfoque ampliamente adoptado en 

el desarrollo de soluciones digitales, que pone énfasis en la usabilidad y en 

adaptar la interfaz a las necesidades, preferencias y patrones de 

comportamiento de los usuarios finales (38).  

 

En el contexto de aplicaciones de salud, la incorporación temprana de 

potenciales pacientes por medio de entrevistas, encuestas y prototipado rápido 

ha demostrado mejorar indicadores como facilidad de aprendizaje, eficiencia de 

tareas y satisfacción subjetiva (39). Asimismo, la retroalimentación iterativa de 

usuarios reales puede optimizar factores estéticos y funcionales de la aplicación 

móvil propuesta (Zapata et al., 2018).   

 

Un reto clave del DCU es equilibrar las necesidades heterogéneas dentro de una 

base diversa de pacientes. Aquí resulta útil el enfoque de personalización, que 

permite entregar distintos contenidos y funcionalidades acorde al perfil individual 

del usuario. Por ejemplo, en pacientes de la tercera edad se presta especial 
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atención a aspectos de accesibilidad como contraste, tamaño de textos e interfaz 

simplificada (40). 

 

Más allá de la usabilidad, el DCU busca generar una experiencia de usuario 

positiva y satisfactoria . Por ello, los testeos no solo miden eficiencia de tareas, 

sino también la percepción subjetiva mediante métricas como la escala System 

Usability Scale (Sareen, 2018) y el inventario de experiencia de usuario (41). 

 

En síntesis, incorporar rigurosamente los principios y métodos de diseño 

centrado en el usuario, con énfasis en la personalización, resulta indispensable 

para desarrollar una solución móvil que responda óptimamente a las 

necesidades y preferencias heterogéneas de los pacientes a los cuales va 

dirigida. 

 

1.5.5 Seguridad y privacidad de los datos de salud 

 

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de salud se ha convertido en 

un aspecto crítico en el desarrollo de cualquier solución sanitaria digital. A nivel 

internacional, marcos regulatorios como la ley HIPAA en Estados Unidos 

establecen estándares estrictos para el manejo de información médica 

electrónica (39). 

 

Los principios rectores en este ámbito son la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos del paciente (ONC, 2017). Para lograrlo, se 
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recomiendan medidas técnicas como encriptado de información sensible, 

controles de acceso basados en roles, sistemas de autenticación y registros de 

auditoría (38). Asimismo, los aspectos organizacionales resultan claves, como 

políticas internas, acuerdos de confidencialidad y capacitación continua a los 

usuarios (28). 

 

En aplicaciones móviles de salud, desafíos específicos surgen por la 

multiplicidad de actores involucrados, incluyendo desarrolladores externos, 

diversas instituciones médicas interoperando y los propios pacientes accediendo 

desde sus teléfonos (27). Esto hace imprescindible definir cuidadosamente 

responsabilidades y la implementación de controles de ciberseguridad integrales 

(16).    

 

Por otra parte, el uso secundario de datos con fines de investigación representa 

oportunidades significativas en medicina de precisión e inteligencia artificial 

aplicada. No obstante, se deben incorporar sólidos mecanismos de gobernanza 

para mitigar cualquier riesgo en privacidad o mal uso potencial de la información 

de los pacientes (23). 

 

En conclusión, garantizar la protección de los datos en cualquier solución de 

salud digital debe considerarse un requerimiento ético tanto como técnico. Solo 

así se generará la confianza necesaria para que los pacientes adopten y se 

beneficien de estas innovaciones tecnológicas. 
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1.5.6 Evaluación y mejora continua 

 

El desarrollo de soluciones digitales en salud debe contemplar mecanismos 

rigurosos de evaluación y mejoramiento continuo para garantizar su efectividad, 

maximizar beneficios para los usuarios e identificar oportunidades de 

optimización (41). 

 

En una primera etapa, es clave realizar una evaluación heurística con expertos 

en usabilidad para detectar problemas en la interfaz, flujos de navegación y 

consistencia del lenguaje antes del lanzamiento al público objetivo. Luego, las 

pruebas de usabilidad con pacientes reales resultan indispensables para 

cuantificar métricas como efectividad y eficiencia en tareas específicas, grado de 

errores y satisfacción subjetiva (40). 

 

Ya en la etapa de implementación, un dashboard con indicadores técnicos (ej. 

tiempo de respuesta del servidor), de negocio (ej. número de usuarios activos) y 

médicos (ej. adopción de conductas preventivas) permitirá monitorear el 

desempeño en terreno y tomar acciones correctivas tempranas frente a cualquier 

deficiencia detectada (35). 

 

Asimismo, se recomienda habilitar canales de retroalimentación directa de los 

usuarios, como encuestas post-servicio y un buzón de contacto dentro de la 

aplicación (23). Esto proporcionará insights invaluable para mejorar 
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características actuales y priorizar nuevas funcionalidades con base a las 

necesidades reales de los pacientes. Finalmente, estudios formales posteriores 

al despliegue inicial ayudarán a validar hipótesis sobre efectividad e impactos en 

indicadores clínicos en el mediano y largo plazo, proveyendo evidencia sólida 

para la toma de decisiones (17). En conjunto, la evaluación y mejora continua 

resultan imprescindibles para el éxito y sustentabilidad de cualquier solución 

tecnológica en el ámbito de la salud digital. 

 

1.6 OBJETIVOS 

 

1.6.1 Objetivo General 

 

Diseñar una plataforma web dirigida a los pacientes que permita la optimización 

de la clínica del Colegio Odontológico Colombiano -UNICOC-. 

 

1.6.2 Objetivos Específicos 

• Diseñar una interfaz intuitiva que le permita a los pacientes acceder 

fácilmente a la información como recordatorio de citas, servicios y rutas 

de atención en pregrado y posgrado de las clínicas de UNICOC. 

• Desarrollar funcionalidades personalizadas mediante la inteligencia 

artificial para la promoción y prevención de los pacientes que asisten a 

pregrado y posgrado en las clínicas de UNICOC. 
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2. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

2.1 Tipo de estudio (Diseño) 

Este proyecto se enmarca en un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, 

con enfoque de investigación aplicada. Se busca explorar las necesidades 

y preferencias de los pacientes de las clínicas UNICOC y describir la 

manera en que una página web personalizada puede satisfacer estas 

necesidades. 

Se realizó un análisis de los procesos actuales para identificar las áreas 

que necesitaban mejoras, como la gestión administrativa y la eficiencia en 

la atención clínica. Con base en este diagnóstico, se establecieron los 

requisitos funcionales y técnicos de la plataforma, orientados a la 

automatización de tareas y a la mejora en la organización y control de los 

recursos. 

Necesidades identificadas  

NECESIDAD IDENTIFICADA PROPUESTA EN LA PÁGINA WEB 

Los pacientes no podían agendar 

citas de manera anticipada. 

Se implementó un sistema de 

agendamiento en línea que permite a 

los pacientes reservar citas de forma 

anticipada. 

Desconocimiento de los servicios 

ofrecidos por la clínica y dificultad 

para dirigirse al área correcta. 

Se añadió una sección detallada de 

servicios, explicando cada uno y 

proporcionando información sobre 

dónde dirigirse según el tipo de cita. 

Los pacientes desconocían qué 

documentación llevar a su cita. 

En la página de información de citas, 

se detallan los documentos 

requeridos para cada tipo de 

procedimiento y consulta. 
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Falta de conocimiento sobre los 

horarios de servicio de la clínica. 

Se incluyó un calendario de horarios 

de atención actualizado para cada 

clínica, especificando días y horarios 

de apertura y cierre. 

Necesidad de contacto directo para 

resolver dudas adicionales. 

Se incorporó un chat en vivo y 

formularios de contacto para que los 

pacientes puedan resolver sus dudas 

en tiempo real o por correo 

electrónico. 

Falta de recursos educativos para 

fomentar el autocuidado y la 

prevención. 

Se añadieron módulos educativos 

con información y guías sobre 

autocuidado, higiene oral, promoción 

y prevención. 

Falta de conocimiento sobre la última 

información y actividades de las 

Clínicas del Colegio Odontológico.  

Se implementó un Blog de 

información actualizada sobre los 

últimos eventos realizados en las 

clínicas del Colegio Odontológico.   

Tabla no. 1 Necesidades identificadas por parte usuarios en las clínicas de UNICOC 

Una vez definidos los objetivos, se procedió con el diseño conceptual de la 

plataforma, buscando que fuera fácil de usar y accesible para los diferentes 

actores involucrados. Se llevaron a cabo pruebas iniciales para asegurar que 

cumpliera con los requerimientos planteados y se implementaron ajustes en 

función de los resultados obtenidos, con el fin de garantizar su correcta 

funcionalidad.  

La plataforma web fue diseñada utilizando la versión 6.6.12 de WordPress, lo 

que permitió estructurar el sitio de manera intuitiva y funcional para los usuarios 

de las clínicas del Colegio Odontológico Colombiano. Para la personalización y 

diseño visual de la página, se integró el constructor de páginas Elementor en su 

versión 1.3.8, facilitando la creación de una interfaz amigable y adaptable a 

distintos dispositivos. La integración de plugins específicos mejoró la 
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funcionalidad del sitio, permitiendo la incorporación de herramientas interactivas 

y modulares que optimizan la experiencia de los usuarios al navegar por la 

plataforma. 

El sitio web fue alojado en un servidor de HostGator, aprovechando las 

características del panel de control Cpanel para gestionar el dominio y el 

hosting de forma integral. La instalación de WordPress se realizó a través de 

Softaculous, un instalador automático que simplificó la puesta en marcha de la 

plataforma. Este proceso permitió asegurar la estabilidad y el correcto 

funcionamiento de la página, optimizando la gestión del servidor y asegurando 

la accesibilidad para los usuarios de las clínicas, quienes ahora pueden 

interactuar y acceder a los servicios de forma eficiente y centralizada. 

Brief del diseño para el desarrollo de la página Web  
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Figura no. 1. BRIEF de desarrollo. 

Conducción del estudio 

Lugar de investigación: Clínicas UNICOC  

Consideraciones éticas 

Investigación sin riesgo según la Resolución Nº 008430 de 1993 en Colombia 

 

3. RESULTADOS  

Página principal donde se encuentran los botones de: Inicio, Nosotros, Servicios, 

contáctanos y blog. Aquí se podrá dirigir a los servicios que ofrecen las clínicas 

del colegio odontológico en el botón de explorar servicios.  

 

Figura no. 2. Página principal 

 

Se detalla en este apartando algunos servicios con una breve explicación de la 

especialidad que se ofrece.  
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Figura no. 3. Página principal: Principales Servicios. 

Explicación breve al paciente la razones para escoger las clínicas del colegio 

odontológico. 

 

Figura no. 4. Página principal: Nuestra propuesta. 

 

Breve explicación de qué es el colegio odontológico  
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Figura no. 5. Página principal: Acerca de Nosotros. 

 

En leer más podrá visualizar la misión y la visón de las redes de clínicas del 

colegio odontológico.  

 

 

Figura no. 6. Página principal: Visión y Misión. 

Apartado de experiencias  
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Figura no. 7. Página principal: Experiencias. 

 

Botón de servicios: el paciente encuentra los servicios prestados por las 

clínicas del colegio odontológico y una explicación de sus características más 

importantes.  

 

Figura no. 8. Página Servicios: Principales Servicios. 
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Figura no. 9. Página Servicios: Principales Servicios. 

 

Razones para que el paciente quiera vincularse con las clínicas  

 

Figura no. 10. Página Servicios: Por qué elegirnos. 

En el botón de contáctenos se podrán encontrar las direcciones de la clínica, 

un número de teléfono, el correo electrónico y las redes sociales de las clínicas, 

además podrá recibir información y enviar mensajes directos dejando sus datos 

e inquietudes en las bandejas disponibles.  
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Figura no. 11. Página contáctenos.  

Cuenta con un Blog donde se podrá enterar de las ultimas noticias y 

actividades dentro de las clínicas del colegio odontológico.  

 

Figura no. 12. Página Blog. 

 

Dirección de la pagina web: https://unicocclinica.com/  

 

 

 

https://unicocclinica.com/
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4. DISCUSIÓN 

La optimización en la gestión de citas y la ruta de atención al paciente es uno de 

los hallazgos más relevantes de este proyecto. Estos resultados están en línea 

con la literatura existente, que respalda la integración de tecnologías digitales 

para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y clínicos. Según 

Patiño (2019), la implementación de plataformas digitales en clínicas 

odontológicas contribuye significativamente a la reducción de errores 

administrativos y mejora la gestión del tiempo (42). Este enfoque tecnológico 

permite un mayor control sobre los flujos de trabajo, favoreciendo la precisión en 

la atención al paciente y optimizando los tiempos de espera. Además, autores 

como Rojas y Sánchez (2020) afirman que el uso de sistemas de gestión 

basados en la web permite una mayor capacidad para planificar y organizar las 

actividades de las clínicas, lo cual coincide con los resultados (43). 

El diseño de la plataforma, centrado en la accesibilidad y facilidad de uso, 

también se destaca como un factor clave para su adopción rápida y efectiva por 

parte del personal clínico. A diferencia de otros estudios que reportan la 

necesidad de extensas capacitaciones para la implementación de sistemas 

complejos (44), esta plataforma fue aceptada de manera eficiente debido a su 

interfaz amigable y funcionalidades intuitivas. En un estudio similar, Martínez 

(2018) argumenta que la simplicidad de los sistemas de gestión es crucial para 

asegurar una rápida integración en los entornos clínicos, disminuyendo la 

resistencia del personal a las nuevas tecnologías (45). Además, la facilidad de 

uso también fue un aspecto señalado por Pérez y López (2020), quienes 
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indicaron que los sistemas de salud deben ser desarrollados pensando en la 

interacción del usuario final, lo cual garantiza una mayor tasa de adopción (46). 

No obstante, es necesario señalar algunas limitaciones en el presente estudio. 

A pesar de los beneficios observados en términos de eficiencia operativa, no se 

realizó un análisis a largo plazo sobre los efectos de la plataforma en indicadores 

clave como la productividad clínica y la satisfacción general del paciente. Según 

Jiménez y Castro (2022), evaluar el impacto de las tecnologías digitales en el 

bienestar del paciente es fundamental para entender los beneficios integrales de 

estas herramientas (47). Asimismo, no se consideran variables importantes 

como la curva de aprendizaje del personal administrativo y clínico, ni las posibles 

interrupciones en el flujo de trabajo inicial durante el proceso de adaptación a la 

nueva plataforma, como lo sugieren los estudios de Vargas y Molina (2021), 

quienes destacan que la transición tecnológica puede generar inconvenientes 

temporales en la eficiencia clínica (48). 

Otra limitación importante fue la ausencia de un análisis de costo-beneficio 

detallado. Si bien la plataforma parece ser funcional y eficiente, no se evaluarán 

los costos asociados a su desarrollo, implementación y mantenimiento a largo 

plazo. Según Salazar et al. (2020), los estudios que involucran la adopción de 

tecnologías digitales en clínicas odontológicas deben considerar el retorno de 

inversión y los gastos de soporte técnico, capacitación continua y actualización 

del sistema, factores que no fueron analizados en profundidad en el presente 

trabajo (49). Además, la falta de estudios comparativos entre plataformas impide 

una evaluación objetiva del rendimiento de esta solución frente a otras opciones 

tecnológicas disponibles en el mercado. 
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Los resultados de este estudio corroboran la idea de que la digitalización en 

entornos clínicos no solo optimiza procesos, sino que abre nuevas posibilidades 

para la administración de recursos y la toma de decisiones en tiempo real. En 

línea con las conclusiones de Gómez y Herrera (2021), la tecnología ofrece una 

solución eficiente para gestionar grandes volúmenes de información clínica, 

mejorando la capacidad de respuesta y el control sobre los procesos operativos 

(50). En este contexto, es recomendable que futuras investigaciones evalúen la 

implementación de estas herramientas digitales en otros entornos similares, para 

explorar su aplicabilidad y beneficios en diferentes escenarios clínicos. 

 

5. CONCLUSIONES 

 

El desarrollo de una página web personalizada para pacientes de las clínicas 

UNICOC representa una oportunidad clave para mejorar la experiencia del 

paciente al facilitar el acceso a información relevante sobre citas, servicios y 

rutas de atención. La implementación de la página web podría optimizar los 

recursos institucionales al reducir la carga administrativa sobre el personal 

médico y administrativo, mejorando la eficiencia operativa de las clínicas. Por 

último, el desarrollo de esta página web responde a las expectativas de los 

pacientes en un mundo digitalizado, demostrando un compromiso con la 

innovación y la adaptación a las tendencias tecnológicas emergentes, lo que 

fortalecería la posición competitiva de las clínicas UNICOC en el mercado de la 

atención médica. En conjunto, esta iniciativa tiene el potencial de mejorar 



 
 

38 
 

significativamente la calidad de la atención y la satisfacción de los pacientes, 

posicionando a las clínicas UNICOC como líderes en la atención odontológica.  

6. RECOMENDACIONES 

• Utilizar los grupos focales: estudiantes, pacientes y profesores, para 

evaluar la percepción sobre la funcionalidad de la página web. 

• A futuro implementarla con un grupo de pacientes evaluando indicadores 

como productividad clínica, acceso a la atención y adherencia al 

tratamiento.  
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