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GLOSARIO

ACTIVIDAD: Trabajo realizado dentro de una organizacion.

OBJETO DE COSTO: Algo a lo que se quiere calcular el costo, el objeto 
de nuestro ejercicio de costo.

PERIODO DE MODELO: Definir unidad de tiempo (mes, ano), el 
modelo y los costos son calculados para un periodo especifico de tiempo.

DEMANDA: Son objetos de costo que generan la cadena de actividades 
en el area exam in ad a.

ESCENARIO: Resultados calculados para un 
dates y norm as especificas.

periodo de tiempo, con



RESUMEN

El area de odontologla del Centro Medico Unicentro debe presentar

informes mensuales de Rendim iento, Productividad, Estado de Perdidas

negocios utilizan recursos, realizan actividades y producen, en este caso

aspectos operacional y financiero.

La aplicacidn del modelo da apoyo

cuenta costos unitarios y por actividad, permite establecer tarifas,

proporcionaefectividad y eficiencia operacional.

a decisiones estrategicas, tiene en

servicios. Por esto, las decisiones gerenciales deben considerar los

y Ganancias mensualmente a la Gerencia Medica. Para que estos 

informes scan muy completos, se debe tener en cuenta que todos los



Tambien nos va a ayudar a identificar claramente costos, mano de obra,

materiales, gastos generales. A conocer el costo real de cada una de las

actividades odontologicas. Todo estos frente a los producidos e ingresos

por servicio prestado.

Parte muy importante del costeo, es la proyeccion que permite hacer de

resultados actuates hacia el future.

detallado estado de la situacion

cuenta los procesos y los

recursos.

El modelo puede comptementar la informacion proporcionada por los

estados de resultados, permite evaluar proyecciones para asi dar apoyo a

latomade decisiones.

La aplicacion del modelo muestra un

financiera y operacional ya que tiene en
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1. INTRODUCCION

SEGUROS BOLIVAR es una empresa privada con animo de lucro,

orientada hacia el mercado para ofrecer sus servicios de proteccion, de

ahorro. financiero y de inversion dedicada al desarrollo integral de su

personal y a cooperar en general al progreso de la comunidad.

El Centro Medico esta organizado en 4 areas: medicina, odontologfa,

equipo de soporte

adm inistrativo.

parte de los servicios que ofrecen en 

cirugiay asibrindarun servicio oportuno, racionaly efectivo.

Seguros Bolivar de Unicentro con el objetivo de proveer por si m ism os

El 1° de Diciembre de 1995 empieza a funcionar el Centro Medico

con unlaboratorio e imagenes diagnosticas,

sus polizas de hospitalizacion y
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de odontologia

odontologia.

del area de odontologia comprenden: promocion yLos servicios

prevencion, (ensenanza

(resin as, amalgam as,

simples y complejas).

butacoconsultorios completamente equipados:

algamador, 12 juegos de

La coordinadora de odontologia es la encargada de rendir informes sobre

rendimiento y

profesionaly auxiliar, lamparade fotocurado, am

instrumental, 12 juegos de instrumental operatorio, instrumental de 

cirugia, pieza de mano y scaler; esto por cada consultorio.

Para la prestacion de los servicios de odontologia se cuenta

unidad electrica.

los program as de promocion y prevencion

brieadas de salud, manejar la estadistica a partir del registro diario de 

de cada odontologo

en 3 boras de

cepillado, sellantes y profifluor), operatona 

compomeros), periodoncia, cirugia (exodoncias

con dos

en salud oral, program ar

actividades, estab leciendo

El esquema de la organizacion y fun cion am ien to del area 

es: una odontologa coordinadora, cuya labor desempena 

trabajo administrative, cuatro odontologos generales, tres auxiliares de
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actividades en el area de odontologia para definir que

las necesidades del area de odontologia: la aplicacion del modelo, la

realizacion del estado de resultados o la combinacion de los dos metodos

para completar la informacion.

El costeo basado en actividades es una metodologia que mide el costo,

dependiendo de su uso; reconoce

conductores de costo y las actividades.

realiza actualmente en la compania, en cada

can sad o por el desempeno de las actividades y objetos de costo; asigna los 

las actividades y las actividades a los objetos de costo 

la relacion causal existente entre los

recursos a

gerencia medica. Estos informes se presentan

perdidas y ganancias y graficos de barras. Se pretende hacer un analisis de 

factibilidad en cuanto a la aplicacion del modelo de costeo basado en 

se adapta mejor a

productividad del servicio. Debe presentar informes mensuales de 

rendimiento, productividad, perdidas y ganancias con reporte directo a la 

a traves de resultados de

La aplicacion de costeo se

una de sus areas, incluyendo el Centro Medico. Para nuestra area de 

odontologia se ha realizado esta aplicacion, pero de un modo informal, y 

poco exacto por lo que es necesario definir criterios o unificarlos,
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encontrar unametodologiaparaobtener los datos lo mas reales y precisos 

que nos permitan la informacion necesaria para la toma de decisiones. 

Este modelo que pretendemos disenar busca costear las actividades 

realizadas en el area de odontologia, en materials, mano de obray gastos 

generales, afm de determinar el costo unitario por actividad realizada.
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2. JUSTIFICACION

toma de decisiones).

modelo dinamico, sencillo para el calculo de

los costosy latoma de decisiones.

La importancia de tener un

a decisiones estrategicas.

Todos los negocios utilizan recursos, realizan actividades y producen uno 

o mas productos o servicios. Las decisiones gerenciales deben considerar 

tanto lo operacional (prestacion del servicio) como lo financiero (para la

Por esto la aplicacion del modelo da apoyo

tiene en cuenta costos unitarios y por actividad nos proporciona mayor 

efectividad y eficiencia operacional para poder establecer las tanfas y la 

representacion del area de odontologia en el Centro Medico.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

prestacion delaRealizar estudio de costos sobre

odontologia en el centro medico Seguros Bolivar.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

el Centro Medico.

- Conocer el costo real de cada una de las actividades odontologicas.

- Identificar claramente el costo de mano de obra, materiales y gastos

generales por actividad frente

prestado.

- Clasificar por centros de costos las actividades en

a los producidos e ingresos por servicio

servicios de
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4. ANTECEDENTES

cabeza de una Vicepresidencia:

de la Gerencia de Seguros

sucursales, regionales y zonales.

Existen 3 gran des areas, cada una en

Financiera, Tecnicay Ventas, que reportan directamente a la presidencia.

La Vicepresidencia Tecnica se encarga

Generates, la Gerencia Asesora de la Vicepresidencia, la Gerencia de 

Seguros Personales, la Gerencia de Relaciones Hum anas, la Gerencia 

Medica, el Departamento de Actuaria y las Subgerencias Tecnicas de las

Seguros Bolivar es una empresa privada con ammo de lucro, onentada 

hacia el mercado para ofrecer sus servicios de proteccion, de ahorro, 

financiero y de inversion, dedicada al desarrollo integral de su personal y 

a cooperar en general al progreso de la comunidad.
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Los servicios que ofrece Seguros Bolivar

inversiones

leasing y seguro de hospitalizacion y

enfermedad o accidente, que hagan necesario su reclusion en una entidad

cada uno de los amparos:

servicios

hospitalarios especiales, con consulta externa integral.

dan de acuerdo al

tomador del contrato de seguro. Para este caso, el tomador puede ser una

persona natural o

P.H.: Poliza individual: Formula medica

Medical Express

Poliza am iga

Cuando el tomador es una persona juridica

(empresas).

accidentes, personales, seguros comerciales, titulos de capitalizacion, 

de seguridad.

son: seguro de vida, seguro de

una persona juridica, dando lugar a dos ram os:

arrendamiento de activos fijos a

El tipo de polizas de hospitalizacion y cirugia se

hospitalaria hasta por el valor asegurado en

cirugia., ampara colectivamente a los empleados de una empresa, 

caso demiembros de una asociacion o personas individuates en

H.C.: Poliza Colectiva:

hospitalizacion, cirugia, atencion medica, matemidad y

a termino fijo, unidades del fondo
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1).

nivel nacional, afiliados a Seguros Bolivar a traves de

salud.

odontologia, lab oratorio

adecuadamente a los usuarios.

Para hacer uso de estos servicios es necesario tener la poliza vigente y la

presentacion del came individual. Una vez verificado este proceso, para

Como parte de una politics de servicio al cliente Seguros Bolivar crea el

Centro Medico de Unicentro, el cual funciona desde el 1° de diciembre de

en sus servicios de

o juridicas que esten

interesadas y tengan la capacidad economica para obtener sus servicios a 

sus polizas de salud

e imagenes, con

Para ambos casos, la poliza puede incluir consulta externa integral, el cual 

revisaremos por medio del anexo de consulta externa integral. (Ver anexo

La poblacion que puede beneficiarse de los servicios ofrecidos por la 

Compania, son todas aquellas personas naturales

1995 presta servicios basicos de salud a traves de las areas de medicina,

lo cual se responde

que pertenecen a los estratos medio y alto, hombres y mujeres de todas las 

edades que desean tener una mejor calidad de atencion
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el usuario finne una cuenta delas polizas colectivas es necesario que

utiliza los servicios de

referimos y teniendo en

tratamiento requerido por cadapaciente.

A contmuacion descnbiremos los procesos y servicios en odontologin que

es el area a la que nos referimos:

Percepcion del paciente:

Al presentarse el usuario del servicio

debe elaborar la primera parte

en consulta. Si es

cobro que se elabora por empresa cada vez que 

consulta externa. Cuando se trata de usuario de poliza individual, para 

se servicios) o

vigente, si es un paciente de primera vez se

de la historia clinica, para luego elaborar odontogram a

de carne se localiza en el archivo su

a larecepcidn se le solicita su carne

odontologia, da lugar a

su ADS (Autorizacion

paciente repetido con el numero

historia clinica. Es en este momento cuando se le solicita su firma para la

que se necesiten varies bonos para cubrir el

cuenta de cobro si es usuario de poliza colectiva (por empresa) o su ADS,

acceder a consulta debe presentar

bono de consulta externa. En este caso, cada bono representa un valor de 

$20,000.00 (Veinte mil pesos), por lo que para el area a la cual nos 

cuenta el valor de los procedimientos en
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si es usuario de poliza individual. En seguida el paciente es 11amado a

consulta.

Actividades en odontologia:

clinica, que comprende el examen de valoracion, se determinara si es

necesaria informacion adicional, toma de radiografias si es necesario.

remite al paciente a la higienista

- Educacion en salud oral (E.S.O.), ensenanza en tecnica de cepillado,

utilizacion de seda dental y control de placa bacteriana.

- Aplicacion de fluor en ninos de 0-14 anos y mujeres embarazadas.

nines menores de 14

anos.

-Profilaxis (pasta profilactica y copade caucho).

- Detartraje y curetaje supragingival en mayores de 15 anos.

1. Promocion y prevencion:

Race parte de este primer item, la correcta elaboracion de la Historia

Luego de completar la Historia clinica, se

en cuenta la edad del paciente, se procedera a:

- Aplicacion de sellantes o resinas preventivas en

para que realice los procedimientos de promocion y prevencion teniendo
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los siguientes procedimientos:

2. Actividades diagnosticas y de urgencias:

- Debe necesariamente comprender el examen clinico por primera vez.

- Radiografias periapicales y/o coronales.

- Aten cion de urgencia: clasificacion de urgencias

patologia, manejo farmacologico y control de dolor.

recubrimientos y bases intermedias correspondientes.

4. Periodoncia:

odontologia, radica en

Culminada la fase preventiva cuando el paciente logre 

higiene oral menor al 15% sera remitido al odontologo para que realice

3. Operatoria dental:

Se refiere a la intercesion de caries y la restauracion de la forma y fun cion

Uno de los grandes problem as de los pacientes en

cuenta que para dientes posteriores vamos a usar amalgam a y en dientes

o diagnostico de la

un indice de

de los dientes con los materiales apropiados de obturacion, teniendo en

el descuido de la higiene bucal generando problemas de inflamacidn e

de noanteriores resinas de fotocurado, cuidando olvidar los
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nivel supragingival.

5. Cirugia:

extracciones a

implique complicaciones.

difiere en sus consideraciones al de una

deben aplicar los mismos principles.

anestesia,

esterilizacion del instrumental y equipo.

ORGANIZACION

organizacion y

Especificamente para el "Centro Medico Bolivar" el esquema de la 

fun cion am ien to del area de odontologia

El acto de la cirugia bucal no

infeccion de los tejidos de soporte del diente. En sus etapas iniciales, de 

gingivitis y periodontitis, comprende la remocion de calculos y placa a

cirugia del resto del cuerpo, se 

adecuandolos a las particularidades locales, premedicacion,

es: una

desinfeccion, RX. Es importante tener mucha atencion, con la

Comprende extracciones simples a campo cerrado, o 

campo abierto sin que implique complicaciones, drenaje de abscesos, 

biopsia, extracciones de diente temporal y frenectomia, sin que ello
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7 a.m. a 7 p.m. (rotation de horario).

GERENCIAMEDICA

DIRECTOR CENTRO MEDICO |

SECRETARIAODONTOLOGA COORDINADORA

ODONTOLOGO 4ODONTOLOGO 3

AUXIUARA'JXIUAR

1. SECRETARIA DE ODONTOLOGIA

FUNCIONES:

-Cumplir con el horario de trabajo.

-Asignar citas personal o telefonicamente.

-Recibir alusuario del servicio.

ODONTOLOGO 2

odontologa coordinadora, cuya labor la desempefia en 3 boras de trabajo 

horarios de atencion de 7

ODONTOLOGO 1 r 
I________
AUXIUAR

administrative, cuatro odontologos generales en

a.m. a 1 p.m. (2 odontologos) y de 1 p.m. a 7 p.m. (2 odontologos), tres 

auxiliares de odontologia con turnos de 1 a 7 p.m., de 7 a.m. a 1 p.m. y de
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-Verificar la clase de poliza del usuario.

-Solicitar ADS (autorizacion de servicio o bonos) o hacer firmar cuentas

-Totaliza las cuentas de cobro por empresa.

-Contabiliza el N° de bonos y registra el valor de los mism os.

-Elabora las cuentas de cobro correspondientes.

-Confirm a to das las citas telefonicamente.

2. AUXILIAR DE ODONTOLOGIA:

Auxiliar de ServiciosLa Auxiliar de Odontologia debe

Asistenciales e Higienista Oral.

Su horario se distribuye en los siguientes turnos: 1) 7

horario de 7 a.m. a 1 p.m.

diligenciar la la. Parte de la misma.

-Realiza cartas y memorandos segun las necesidades del servicio.

mensual.-Totaliza el N° de actividades por odontologo para el cierre

ser graduada en

a.m. a 1 p.m., 2)

de cobro por empresa, segun el tipo de poliza del usuario.

1:00 p.m. a 7 p.m. y 3) 7: a.m. a 7 p.m. Los sabados cada quince dias en

-Facilita la historia clinica al paciente de primera vez con el fm de
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FUNCIONES:

Preven cion, al igual queprogram as de Promocion y

Administrativa

- Atendera al publico.

el horario establecido.

- Respondera por el inventario que

de los elementos de consumo.

informe de las actividades realizadas- Ren dir al jefe inmediato

diariamente.

Cumplir con las norm as de bioseguridad y esterilizar

todos los instrumentos utilizados.

donde se programen las brigadas de salud.

- Hacer funciones que esten acorde a su cargo.

los clientes del Centro Medico

programados, nunca olvidar

los datos como eltelefono y de donde es remitido.

ademas como recepcionista de pacientes y secretaria.

todas las actividades asistenciales y en los

- Cumplira con

- Responder por las citas que le asignara a

devolutivos, al igual el buen uso

Seguros Bolivar, tanto de primera vez como

en optima calidad

- Auxiliara al Odontologo en

se le encomiende de elementos

- Atendera el consultorio Odontologico como Auxiliar de consultorio,

en el area

- Desplazarse cuando se requiera por necesidades del servicio al lugar
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- Tendra siempre laHistoria Ciinica lista con todos los datos del paciente.

3. ODONTOLOGOS GENERALES:

ademas Program as Asistenciales. Su dedicacion sera de 6 boras en turnos

sabado cada

quince dias de 7 a.m. a 1 p.m.

FUNCIONES:

- Cumplir con el horario de trabajo

- Rendir informes sobre los programas de Promocion y Prevencion en

salud oral.

- Rendir informe del Registro diario de actividades Odontologicas al igual

especificamente el Centro Medico

Seguros Bolivar, sino Empresas y Colegios.

que el registro mensual.

- Por las labores del program a de Promocion y Prevencion debera

desplazarse a otros lugares que no son

con funciones deSeran aquellos profesionales de ODONTOLOGIA 

desarrollar programas de Promocion y Prevencion en Salud Oral y

de 7 a.m. al p.m. y de 1 p.m. a 7 p.m. respectivamente y un

- Utilizar todas las norm as de Bioseguridad que se tienen en el servicio.
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4. COORDINADORA DE ODONTOLOGIA

FUNCIONES:

salud oral.

- Revisar la inform acion suministrada por la secretaria.

- Programacion de brigadas de salud que implican desplazamiento fuera

del Centro Medico Seguros Bolivar

- Cumplir con el horario de trabajo.

- Rendir informes sobre los programas de Promocion y Prevencion en

el servicio se consignara en un

atendido program ado en

Pero si esa urgencia es de primera vez en

registro diferente, en el de Urgencias puesto que esta clase de consulta 

hace que se pierda la continuidad de los tratamientos y aumenta los 

los cuales nunca son terminados, por lo tanto no

- To do profesional deb era ser

presenten en el servicio. Si la urgencia es de un paciente que 

Odontologia, se consignara en el registro diario

programado de actividades, como una sustitucion o como unareposicion.

responsable de las Urgencias que se

ha sido

pacientes de primera vez

se reflejaria el esfuerzo de la atencion del cliente.
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servicio.

- Presentacion de informes mensuales de rendimiento, productividad,

perdidas y ganancias, con reporte directo a la Gerencia Medica.

- Mantenimiento de stock minimo de materiales.

- Manejo de personal profesional y auxiliar.

- Integracion al clrculo de participacion.

- Elaboracion de cuentas de cobro para las empresas adscritas.

FUNCIONAMIENTO

1. Atencion de Usuarios:

Laatencion de usuarios comienza desde elmomento en que es solicitada

el libro de citas el numero

deltelefono y empresa donde pertenece y numero de poliza.

Se le dara un numero especifico de Historia clinica (numero de cedula

de ciudadania, que generalmente es el numero de 1 carne).

. Se debe confirm ar el dia anterior la cita de los pacientes.

otorgara inmediatamente, dejando registrado en

la cita telefonicamente o personalmente por primera vez, la auxiliar la

- Manejo de la estadistica a partir del registro diario de las actividades, 

estableciendo rendimiento de cada odontologo y productividad del
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individual para lo cual

servicio.

documento legal) (Ver

anexo 4).

-Antecedentes medicos

-Antecedentes odontologicos

-Odontograma inicial

-Anexos y observaciones

realizar, ensenanza uso

profilaxis - fluorizacion.

requiere

facilitar en larecepcion el ADS o bono si

2. Atencion de primera vez por el odontologo

El odontologo recibe al usuario de la vez con amabilidad, cordialidad y

Elaboracion Historia clinica (recordar que es un

3. Promocion y prevencion individual: explicacion del tratamiento a 

de seda dental y tecnica de cepillado, detartraje,

firm ar cuenta de cobro por empresa si es el primer caso, o 

es individual. (Ver anexo 3).

Una vez llega el paciente, laauxiliar lo abordamuy sutilmente, le solicita 

el carne de usuario (Ver anexo 2) y le pregunta ciertos dates especificos e 

indispensables como el encabezamiento de la Historia clinica.

- Verifica si el usuario es de poliza colectiva o
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seilantes.obturaciones.

de citas. (Ver an exo 7).

Con esta estadistica conoceremos

suministros que se necesitan para el siguiente periodo

8. Elaboracion de estado de perdidas y ganancias, para reportar a la 

Gerencia Medica, realizado por la Coordinadora de Odontologia.

aplicacion

medicamentos si es necesario. (Ver anexo 5).

5. Registro diario de actividades en la hoja de control diario. Asi como 

debe llenarse la hoja de control de materiales. (Ver anexo 6).

4. Procedimientos asistenciales: eliminacion de caries, realizacion de 

extracciones, formulacion

7. Registro mensual de actividades por odontologo y de gasto de material, 

las necesidades del personal y los

6. Si el usuario requiere de nueva cita, consignarla en su respective came
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5. MARCO TEORICO

5.1 COSTOS QUE APARECEN EN UN PROYECTO DE
INVERSION

asociada intimamente al producto que

presta, siendo el instrumento basico para satisfacer las necesidades, tanto

de la contabilidad financiera com o en la contabilidad administrativa. Es el

cuantificar cifras y datos de produccion y venta de los productos.

contabilidad general.

Los objetivos de la contabilidad de costos son multiples y generalmente se

se fabrica, o al servicio que se

eje de la planeacion y control empresarial como apoyo general para

estructura para que sirva adicionalmente como un enlace veraz con la

5.1.1 Conceptos Generales de Costos. La contabilidad de costos esta
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resum ir de laLos objetivos de la contabilidad de costos se pueden

siguiente man era:

se• Conocer

fabrican, o de los servicios que se prestan.

los diversoslos valores reales de• Conocer cuantitativamente

departamentos de la empresa.

• Dar apoyo a los datos de contabilidad comercial.

Objetivos Secundarios:

• Obtenida la cuantificacion de cifras, Hegar a analisis cualitativos.

• Ser el in strum ento adicional para cimentar los analisis financieros.

• Ser el eje de la presupuestacion y control.

Elementos del costo. Clasicamente se han diferenciado tres elementos

a. Objetivos Primarios:

cuantitativamente el valor real de los productos que

basicos en el costo y tres elementos secundarios. Los elementos basicos 

son la materia prim a, lam ano de obra directa y los gastos de fabricacion,
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administracion y gastos de ventas.

proceso o servicio.

ei voluinen de produccion c con el nivel de

tienen las siguientes veniajas de anaiisis:

- Muestran el punto de donde a cierio volumen de produccion o venlas.

no se obtiene ni perdida ni utilidad.

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio, es el punto en el cual a 

cierto volumen de produccion o ventas la empresa no gana ni pierde;

Costo Marginal. El costo marginal representa el aumento en los costos 

totales que results de la produccion de una unidad adicional del producto.

utilizacion del proceso o servicic.

forma proporcional- con

costos Variables. Son aquellos que se modifican -no necesariamente en

Costos Fijos. Son aquellos costos cuya magnitud no depende del 

volumen total de produccion ni del nivel de utilizacion de un determinado

los elementos secundarios son los gastos financieros, gastos de
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Los puntos de equilibrio, controlan y pianean las utilidades presentes y

futuras.

analisis comparaiivos de control de costos y- Pueden utilizarse como

control de utilidades.

la tom a de decisiones financieras y- Son una de las bases para

- Sirven para controlar laproduccion y 1

considera que

disminuir el capital contable, por

consign iente es necesario com piemen tar lo

de la inversion.

Los centres de costos se

agrupan aquellos que manejan directamente ios productos y centres de

servicios donde se lievan a cabo tareas de apoyo.

presupu estales.

5.2 SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN LA ACTIVIDAD

- Sirven para la fijacion armonica de precios.

- Sirven para controlar laproduccion y las capacidades de las empresas.

disminuyen lautiiidad puede aumentar o

con el calculo del rendimiento

dividen en centres de produccion donde se

El punto de equilibrio noLimitadones del Funto de equilibrio.

al cambiar aiguno de ios factores que aumentan o
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concrete y les costos

centros de servicios. A traves de unel sistema tradiciona! eranen

concepto paralelo al de Indice de actividad, los inductores de costos 

los centres de servicio directamente a

servicios.

El segundo paso reparte los costos desde los centres de produccion a los 

utiliza un in dice de actividad que es la variable que

reparten los costos acumulados en

los productos sin pasar por los centres de produccion

productos. Para ello se

mejor se correlaciona con io que sale ue cada centro u; prccuccion.

el sistema tradicional reparte los costos acumulados en

Este primer paso acumula todos los costos en los centres de produccion 

de servicios prestado. En estos, una vez hecho el reparto, se distmguen

ios costos directos al centro de produccion

comunes (indirectos) que le hayan side repartidos desde los centres de

El primer paso en

los centros de servicios a los centres de produccion. El supuesto en el que 

se apoya este primer paso es que la demanda de servicios se genera en los 

centros de produccion, en este caso servicios prestados, es deeir, son 

estos centros los que definen el consunio de servicios.

El sistema ABC es un proceso de un solo paso, para lo cual se trata lo que
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el sistema tradicional se

centres de produccion, en

consideraban

En el sistema tradicional el centro de. servicio es un ente, que en cierta

oira dimension en elfuturo.

La diferencia conceptual es basica: mientras en

considera que la demanda de recursos de servicios es generada por los 

el sistema ABC lo es directamente por los

una determ m ada actividad, pueda ten er una u

que en el sistematradicional son los centres de produccion.

Los inductores de costos son aquellas variables de las que depende que

indirectos o comunes se tratan como sifueran directos a los productos.

forma, se ha identificado con una unidad organizativa. En el sistema ABC 

se especifica que este ente debe ser una actividad, de manera analoga a lo

productos, con lo cual los costos de servicios que antes se
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5.3

ACTIVIDADES

El costeo basado en actividades es una metodologia que:

de las actividades, recursos y objetos de- Mide el costo y el desempeno

costo.

las actividades, y las actividades a los objetos de

la relacion causal existente entre los conductores de costo y- Reconoce

ias actividades.

DEFINICIONES Y EJEMPLOS

Recursos
agua,

Actividades

Para que o para quienesObjetos de costo

1£ vez control.

DEFINICION
Elem entos de costos 
consumidos por las 
actividades.____________
El trabajo realizado dentro 
de la empresa.

costo dependiendo de su uso.

- Asigna los recursos a

EJEMPLOS
Honorarios, salaries, 
papeleria, agua, luz, 
tecnologias.__________
Tom ar la placa de Rx . 
Realizar una resin a. 

jp.eaiiz&r una amalgam a.
; se [Objetos intern os: consulta 

hace el trabajo. Los objetos Objetos externos: paciente 
pueden ser internos o vez control.
extern o s.________________________________

APLICACION DEL MODELO DE COSTEO BASADO EN
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BENEFICIOS

Racionalizacion

5 en sib ilidad

“que pasa si:de modelos, escenarios

fmanciero y operational de canibios, mejoramientos o influencias para

- Productividad - Eficiencia

- Proceso de reingenieria

- Au io maxizac ion - ieciiclog’.a nueva

- Eiimiiiacion de actividades sin valor

- Sensibilidad de variables

Ju siificacion 
de m vers io lies

Administracion 
basada en 

Actividades

Productividad 
'Eficiencia

Ju siificacion de cam bios 
reingen ieria

Can acid ad 
Ociosa

Presupuesto

sus organizaciones tales como.

La administracion basada en actividades se lleva a cabo mediante el use

para determ in ar el impacto
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- Presupuesto

- Costo de los recursos

- Estrategias deprecios - Parte delmercado

- Capacidad no em plead a.

B.acionalizaci6n

- Productos, servicio, usuario.

- Op clones fuera de fuente.

Jusiificacion de inversion

-Nuevo versus grade superior

- Reposicion de costos

- Nueva tecnologia

BASADO EN ACTIVIDADES

1. Definir el objetivo y su contexto.

2. Identificar las actividades, recursos y unidades de medida.

5.4 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE COSTEO

3. Recolectar informacion y establecer reiaciones.
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4. Construir el modelo

5. Interpretar la nueva informacion

1. Objetivo:

actividades del area de odontologia del

Centro Medico Seguros Bolivar.

Periodo de! modelo:

Mensual. Por disponibilidad de la informacion financier y operacional

2. Identifwar las actividades, recursos y unidades de me-dida:

Iactmdades !

■| DIRECTAS

INDIRECTAS

----- DIRECTOS

[RECURSOS

I1

^Aiencion de urgencias
' Atencidn de operatoria

----------Aiencidn en periodoncia
^"''^--Aiencidn fase preventive

Supervision .
Administracidn
Capacitacion

Insumo de amaigama
Placas Rx
Revelador y Fijador

Determinar los costos b as ad os en

- Edificic
HNDIRECTOS-C"---------Mantenimiento. aseo.

- ce|aduria, servicios.
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ACTIVIDADES./RECURSOS

3. Recoleccion de informacion:

Se iogra a traves de la revision de toda la informacion del area, teniendo

- Actividades por odontologo, registro mensual.

Control de tiempo por actividad

- Revision de facturas de compra de insumos para determinar el costo

de los m ism os por actividad.

4. Construccion del modelo:

Clasificacion y totalizacion de los datos en cuadros que muestran los

desde el punto de vista fmanciero ycostos por actividad, tanto

operacional.

5. Interpretar lanueva informacion.

Edificio 
Odontologo 

Aten cion 
Toma de placas 

Amalgam as 
Resina

en cuenta los siguientes aspectos:

Reportes de estados de resultados (Costos directos e indirectos)

UNIDADES DE MEDIDA
* Area de odontologia

Metros cuadrados 55m2
Horas hombre
Numero de pacientes
Numero de placas
Numero de superficies
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ade.cuado diagnostico de la

guiar para la tom a de decisiones.

6. Escenarios. Que pasa si

Permite predecir el comportamiento operaciona!

odontoloeia del centro medico, es decir, se pueden realizar proyecciones.

v financiero del area de

Con la informacion obtenida, lograr hacer un 

situacion actual, y a la vez hacer proyecciones a future que nos puedan
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6. TIPO DE INVESTIGACION

analisis detallado de to das las

entecnicos.

informacion real, lo hacen de caracter aplicado; el establecer costos.

direccion, planeacion y organizacion, hacen que el estudio se desarrolle

dentro del ambito administrative.

LIMITACIONES

-Disponibilidad ininediata de la inform acion

-Confiabilidad de la inform acion.

tardia.

posterior puesta en practica por la Compania. La evaluacion de aspectos 

base

-Oportunidad de la informacion: porque la toma de decisiones puede ser

Se realizara un estudio descriptivo con un

condiciones que permitan hacer viable el proyecto y que posibiliten su

financieros, hum an os y administrativos, con
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-Capacidad de reaccion a cambios del mercado

-No disponibilidad de

modelo.

una persona dedicada a la alimentacion de este
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7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El periodo del modelo debe ser mensual por la disponibilidad de la

inform acion.

Las actividades en el area de odontologia son todos aquellos procesos

asistenciales que dan lugar

indirectas: administracion, supervision.

directos como por ejemplo:

honorarios de odontologos e indirectos como: arriendo, aseo, vigilancia.

Las unidades de medida aplicables anuestro estudio estan definidas en el

capitulo 5 Marco Teorico, teniendo cuenta para las areas, metrosen

cuadrados, boras hombre por odontologo, atencion por numero de

pacientes, actividades por numero de ellas, facturas de compra de

para establecer costos. periodo de dosinsumos meses que

Considerandolas como directas: atencion de urgencias, operatoria, etc. e

Los recursos identificaaos tambien son

en un

a la produccion de los servicios.
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corresponde al momento en que se hizo un pedido de materiales hasta el

momento en que se debio realizar un nuevo pedido, logrando asi medir la

cantidad de elementos gastados y su correspondiente costo.

cada una de las actividades realizadas fue

obtenido promediando las mediciones realizadas con cronometro durante

un periodo de 2 semanas, que debia tom arse desde el momento en que el

paciente ingresabaal consultorio hasta laterminacion de la cita.

En los siguientes cuadros encontramos la clasificacion y totalizacion de

los datos mostrando los costos por actividad, tanto desde el punto de vista

operacional y financiero. Estos resultados se compararon con las tarifas

de los servicios de odontologia al publico, mostrando una diferencia a

lavoi en los mgresos. Ei costo de produccidn de ios servicios esta por

debajo de estos.

Teniendo en cuenta los datos historicos de los meses de noviembre

diciembre del 96 y enero, febrero y marzo del 97 se logro hacer una

proyeccion de utilidades, herramienta ideal para considerar en la tom a de

decisiones.

El tiempo empleado en
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CUADR0 2. HORAS HOMBRE

Duracion cita# HorasHorarioOdontologo

1.056
mes es de $ 1.056

CUADRO 3. 'COSTOS DIRECTOS PROMEDIO MES

Citas por 
mes

7 a.m.-1 p.rn 
7 a.m.-1 p.m 
1 p.m.- 7 p.m| 
1 p.m.- 7 p.ni

Area 
100 m;
65 nV
50 m2
55 nT
142 m7

%
24.27%
15.78%
12.13%
13.35%
34.47%

6 
_6 
6 
6

30’
30’
30’
30’

3.240.000
16.644

1.132.993
46.666

210.164

Citas por 
Turno 

11 
11 
11 
11 
44

Medicina
Laboratorio
RX___________
Odontologia
Indemnizaciones

155.050
479.072
201.893

39.916
617.438
126.129
21.700

153.464
302.572

29.826
266.666

7.040.193
335.247 

27.937 
_______________________________ 466

„   en cuenta el total de costos de mano de obra y costos indirectos en 
reladon al promedio ae dias laborados, da un cosio por rninuto de $ 466

Honorarios odontdlogos___________________
Papeleria_______ _____________________
AuxiHar odontologia _______________
Radio proteccion___________________ ___
Costo de inventarios (insumos) ADMON 10%
COSTOS INDIRECTOS C.I.F. 
Servicios publicos _______________
Administracidn_____________ __ _________ _
Secretaria_____________________________
Recepcionista_________ _______ _________
Arriendo _________ _______ __________
Aseo_______ _ _______________________
Lavanderia_______ ___________ _______ __
Seguridad______________________ _______
Depreciacicn__________________ _
Mensajeria_____________________ _______
Amortizacibn Obligaciones gastos financieros
TOTAL COSTOS DE MANO DE OBRA Y CIF 
TIEMPO MES PROMEDIO 21 DIAS
TIEIVIPO HORA
TIEMPO MINUTO
Interpretacion: Teniendo

1 
2
3

__________4
Citas por dia______ __ _______________
Interpretacion: En promedio el numero de citas

$
1.122.488
729.825
561.013
617.438

1.594.238
TOTAL 412 m2 |l00?00% 4.625.000 |
Interpretacion : Al area de odontologia le corresponde un 13.35% deilrea total del Centro Medico, 

correspondihndole asi un arriendo de S617.438

CAPACIDAD INSTALADA

CUADRO 1. ■DISTRIBUCION DE AREA PARA ASIGNACION DE CENTROS DE COSTOS
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CUADRO 4. FASE DE HIGIENE ORAL Y CLINICA

11,42

UADRANTECUADRC 5. SELLANTZ

NOMBRE

VALOR DIA 
VALOR HORA 

VALOR MINLTTO

COSTEO DE INSUMOS ODONTOLOGICOS 
POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

335.247
27.937

466

VALOR 
UNITARIO 

90.00 
4,20 

125.00 
200.00 
120.00 

9,40 
62,00 
60,00 

2,00 
88,00 
10.00 

100,00

VALOR 
UNITARIO 

125 
100 

27 
4 
2 
70.00 

70 
47 

900 
62.00 

120 
900

TOTAL
90
42

125
200

60
47

124
60

2
88
10

100
948

5.322
6.270

ELENENTOS CONSUM1DOS
| UN1DAD~
Caja por 100
Paquete por 1.000 

_________ Paquete por 12
Unidad ______

__________Docena________  
______ Paquete por 200

I Decena
" “ Unidad__________
__________Bofsa x 500_____
__________Carreta x 500
i i.Frasco por 500

j Paquete por 10
i__________

TOTAL 
125 
100 
27 

420 
_____ 2 

70 
'70 
47 
30 

124 
60 

" ~"90- 
1.165

_________ NOMBRE 
Aguja desechable 
Algoddn en rolfo_____
Baberos___________
Cepillo___________
Copa de caucho_____
Gasa ______ __
Guantes__________ _
Pasta Profilactica 
Piedra Pomez______
Seda dental 
Sustancia reveladora 
Tapabocas 
TOTAL IvATERlALES___ 
Tiempo promedio de ia actividad minutos 
TOTAL COSTO ACTIVIDAD__________

CANT.
1
1
1 

1/100
5 grs. 
1/50 

1/300 
1/100 
2/50

2 
72 

1/10

CANT.
1

10
1
1

%
5
2
1

5 grs.
40 cm. 
1/2000 

1

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
UNIDAD

Paquete por 12 
Paquete por 10 
Paquete por 100 
Paquete por 1.000 
Paquete por 500 gr 
Frasco por 6 ml. 
Frasco por 5 ml.

I Sabre por 100 
i Unidad
i Docena_________
j Docena_________
I Unidad

1

Baberos____________
Tapabocas_________ _
Eyector _______
Algoddn odontoidgico
Piedra Pomez_______
Desmineraiizant?
Resina Liquids______
Papel articular_______
Punta Blanca (Fresa)
Guantes_________ __
Copa Caucho________
Fresa diamante______
TOTAL MATERLALES

Interpretacidn: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacidn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $6,270.
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I 4,36

CUADRO6. FLUOR

TOTAL

4,8

CUADRO 7. AMALGAMA DE UNA SUPERFICIE

11,85

I

VALOR 
UNFTARIO

420
125

__ 60_
15
27
70

124
100
941

2.237
3.178

CANT.
1

i
1 

1/450
1 

1/10
2 

1/300 
1/320 
1/115' 
1/200

1

VALOR 
UNITAR IO 

90 
630 

4 
356 
125 

3 
27 

900 
62 
41 
11 
23 
45 
100

4
125
120
15
27
70
62
100

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
UNIDAD~~ 

_ Caja nor 100 
|Capsula strciko 

____ Paquete x 1.000 
~ Caja x 50_______

Paquete x 12 
_________ Frasco x 1.5 onzas 

~ Paquete * *00 
~ Unidad_____

Decena_________
____ Estuche___  

_______  I Frasco x ;5 m!. 
______ Frasco x 32 gr.

iBtockx 100
Paquete x 10

______ UNIDAD 
Frasco x 100 ml. 
Paquete por 1.000 
Paquete por 12 
Docena________
Paquete_________
Paquete por 100. 
Frasco por 100 ml. 
Docena________
Paquete x 10

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
NOMBRE 

Agua Oxigenada____
Aigoddn odontoldgico 
Baberos ,_______
Copa caucho_______
Cubeta desechable 
Eyector___________
Fluor __________
Guantes__________ _
Tapabocas_________
TOTAL I4ATERIALES 
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD

CANT. 
1/50 

1/100 
1 
1 
72 
5 
2 
1

I 5 grs.

_________NOMBRE 
Aiguja desechable 
Ateacidn_________
Algodon en rollo 
Anestesia________
Baberos________ _
Bamiz___________
Eyector__________
Fresa de diamante 
Guantes _______
Hidroxido de calcio 
Oxifosi'ato liquido 
Oxifosfato Pob/o 
Papel de articular 
Tapabocas_______
TOTAL______________________
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD

| 2.032
3.197

Interpretacidn: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la reaftzacidn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $3,197

Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD ~

TOTAL
90

S30
42

356
125

_____ 3
27
90

124
41
11
23
45

100
1.707 

j 5.522
7.229

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacidn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $3,178
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CUADRO 8. AvVXLGAMA DE DOS SUPERFICIES

13,6

CUADRO 9. AIvVXLGAIvlA DE TRES SUPERFICIES

1

Interpretacion: Teniendo 
minuto, c—----------- --

_________ NOMBRE
Aguja desechable 
Ateacion_________
Algoddn en rollo
Anestesia________
Baberos ______
Banda metalica
Barniz
Puna de madera
Eyector ______
Fresa de diamante
Guantes_________
Hidroxido de caicio
Mercurio_________
0xifosfato I'quido

ELEMENTOS CONSUMIDOS
UNIDAD ~ 

_________Caja x 100_______  
_______  Capsula doble 

_____Paquete x 1000
______ Caja x 50________ 

_____Paquete x 12
ICaja x 3 mm.
jFrasco x 1.5 cnzas 

_________ Paquete x 100 
________  Paquete x 100 
_________ Unidad_________

i Decena_______
Estuche________

~ Frasco x 100 gr.
Frasco x 15 ml.

CANT.
1

1.5
15

1
1 

T75 
1/450

2
__ 1_ 

1/10
__ 2 

2/300 
3/180
2/380

VALOR 
UNITARIO 

90 
750 

4 
356 
125 
42 

3 
20 
27 

900 
62 
41 
11 
23 
45 

100

TOTAL 
90 

1.380 
63 

356 
125 
42 

3 
40 
27 
90 

124 
83 

141 
22

ELEMENTOS CONSUMIDOS
" UNIDAD" 

_ ............. Caja x 100_______  
Capsula doble 

_ "___~ Paquete x 1000 
_________Caja x 50________  
________  Paquete x 12 
_____ Caja x 3 mm. 
=_________ Frasco x 1.5 onzas
_________ Paquete x 100 
_________ Paquete x 100

__ Unidad_  
_______Decena____________  
_________ Estuche _______ 

jFrasco x 15 ml.
_________ Frasco x 32 ml.

Block x 100 
Paquete x 10

CANT.
1
2
10

1
1 

1/75 
1/450

2
1 

1/10
2 

2/300 
2/380 
2/115
1/200

1

TOTAL 
90 

750 
42 

356 
125 
42 

___ 3_ 
40 
27 
90 

124 
83 
22 
46 
45 

100 
1.984 
6.338 
8.321

VALOR 
UNITARIO 

90 
750 

4 
356 
125 
42 

20 
27 

900 
62 
41 
47 
11

j en cuenta los insumos utifezados en la realizacion de la acfwidad y el valor 
obtenemos el costo de la actividad que equivate a $7,229

_________ NOMBRE 
Aguja desechable 
Ateacion_________
Algoddn en roMo 
Anestesia________
Baberos _______
Banda metalica 
Bamiz__________ _
Cuha de madera 
Eyector _______ _
Fresa de diamante 
Guantes_________
Hidrdxido de caicio ~ 
Oxifosfato liquido 
Oxifosfato pofco 
Papel de articular 
Tapabocas_______
TOTAL__________________
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utifeados en la reafcacidn de la actividad y el valor 
minuto. obtenemos el costo de la actividad que equivale a $8,321
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I

i 16

CUADRO 10. COMPOMERO DE UNA SUPERFICIE

8.32

Interpretacidn: Teniendo en cuenta los Insumos utilizados

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados 
minuto, t-------------  ..

Interpretacidn: Teniendo en cuenta los Insumos utilizados en la realizacldn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $6,135

______ UNfDAD
Frasco por 6 ml. 
Frasco por 5 ml. 
Caja x 100 
Paquete x 1000 
Caja x 50_____
Paquete x 12 
Paquete x 50

VALOR
UNFTARIO j

70 I
70
90

4
356
125

8

___ 46 
___ 47

100 
2.778 
7.456 

10.234

TOTAL
70
70
90
42

356
125

___ 8
556

67
185

27
90

330
124

18
100 

2.258 
3.877 
6.135

TOTAL
70
70
90

4
356
125

8

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
_________ NDMBRE 
Acido ortofosforico 
Agente de enlace 
Aguja desechable 
Algodon en rolio 
Anestesia________
Baberos_________
Banda de miPar

2/115
1/200

1

23
47

100

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
UNIDAD~ 

[Frasco por 6 ml. 
Frasco por 5 ml.

~ Caja x 100_____
_________ Paquete x 1000 

Caja x 50______
Paquete x 12

_________ Paquete x 50 
______ Unidad________
_________Unidad_________

Caja x 100_____
Caja x 100_____
Unidad_________
Unidad_________
Decena_______
Caja x 100_____
Paquete x 10

Frasco x 32 gr.
Block x 100
Paquete x 10

CANT. 
1/100 
1/100

Vs
10

1
1 

1/150
50
50

1
__ 1 

1/10 
1/30

__ 2_ 
1/200

1

Oxifosfato pokro
Papel de articular
Tapabocas_____
TOTAL______________________
Tiempo promedio de la actividad minutos
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD

_________ NOMBRE 
Acido ortofosforico_____
Agente de enlace_______
Aguja desechable______
Algodon en roHo________
Anestesia_____________
Baberos______________
Banda de miliar________
Compomero___________
Copito__________
Disco Soflex______ _
Eyector__________
Fresa de diamante_____
Fresa de terminar resinas 
Guantes________ __
Lijas de papel_________
Tapabocas____________
TOTAL________________________
Tiempo oromedio de la actividad minutos 
TOTAL’CO STD DE LAACTMDAD

" ' ; en la realizacion de la actividad y el valor 
obtenemos el costo de la actividad que equivaie a $10,234

CANT 
"1/100 
1/100 

% 
10

__ 1
1 

1/150

VALOR 
UNITAR IO 

70 1
70 |
90 

4 
356 
125 

8 
556 

67 
185 

27 
900 
900 

62 
17 

100

CUADRO 11. RESINA DE FOTOCURADO UNAO DOS SUPERFICIES
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10,33

CUADRO 12. RESINA 3-4 SUPERFICIES

16,82
I
T

185
27

900
900

62
41
18

480
88

100

Cajax 100
Caja x 100_____
Unidad________
Unidad________
Decena_______ _
Estuche_______
Caja x 100 
Tubo x 5 grms. 
Carreta x 500 m.
Paquete x 10

1 
1 

1/10 
1/30

2 
1/300 
1/200 
1/50

40 cm. 
1

VALOR 
j UNITAR IO 

70 
140 

90 
4 

356 
125 

8 
92 
27 

900 
900 

■ 900
62 
41 
18 
11 
23 
45 

480 
88 

100

185
27
90
30

124
__

18
480

88
100 

1.906 
4.814 
6.720

TOTAL
70

210
90
42

356
125

16
92
27
90
90
30

124
41
35
11
23
45

720
88

100 
2.425 
7.838 

10.263

ELEMENTOS CONSUMIDOS 
' unidad"-

________ Frasco por 6 ml.
~ Frasco por 5 ml.

_________ Caja x 100______  
I Paquet ex 100~ 
| Caja x 50

_________ Paquete x 12 
_________ Paquete x 50 
________  Caja x 100 
_________ Caja x 100______  
_________ Unidad_________  

I Unidad
Unic'dd_______ _
Decena_______ _
Estuche_______
Caja x 100_____
Frasco x 15 ml. 
Frasco x 32 gr. 
Block x 100 
Tubo x 5 grms. 
Carreta x 500 m.
Paquete x 10

CANT.
1/50 

3/1000
1

10
1 
1 

1/150
1
1 

1/10 
1/10 
1/36

2 
2/300 
1/200 
2/380 
2/115 
1/200 
4/50

40 cms.
1

Disco Sofiex___________
Eyector______________
Fresa de diamante______
Fresa de terminar resinas 
Guantes_______ _
Hidroxido de caicio_____
Lijas de papel______ __
Resina de fotocurado 
Seda dental___________
Tapabocas___________
Total
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE LAACTMDAD

_________ NOMBRE 
Acido ortofosforico_____
Agente de enlace_______
Aguja desechable_______
Algodon en rollo______ _
Anestesia_____________
Baberos____________ _
Banda de miliar________
Disco Sofiex ________
Eyector _____________
Fresa de carburo_______
Fresa de diamante

IFresa de terminar resinas 
Guantes_____
Hidrdxido de caicio 
Lijas de papel________
Oxifosfato liquido_______
Oxifosfato polvo________
Papel de articular______
Resina de fotocurado 
Seda dental___________
Tapabocas__________ _
Total_______ _ ____________
Tiemoo promedio de la actividad minutos 
ITOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacidn de la actividad y el valor 
minute, obtenemos el costo de la actividad que equ'ivale a $10,263

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacidn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $6,720
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CUADRO 13. EXODONCIA SENCILLA

12.05

CUADRO 14. EXODONCIA COMPLICADA

24,32

CUADRO 15. RECUBRBvflENTO PULPAR INDIRECTO

VALOR 
UNITAR IO 

90 
356 
125 

27 
9 

62 
257 
100

TOTAL
90

356
125

27
47

124
257
100

1.126
5.615
6.741

TOTAL
90

4

CANT.
1

10

VALOR 
UNITARIO 

616 
90 

356 
125 

27 
9 

62 
1 

100.00 
257 

26 
100

VALOR 
UNITARIO 

90 
4

TOTAL
123

90
356
125

27
141
124

10
100
257

56
100

1.509
11.333
12.842

______ UN IPAD
Cajax 100
Caja x 50_____
Paquete x 12
Paquete x 100
Paquete x 200
Decena_______
Caja de 150
Paquete x 10

CANT.
1
1
1
1
5

1 par
1
1

CANT.
1/5

1
1
1
1

15
1 par

15 cms.
1
4 I 

~~20~~
1 .

—————ELENENTOS CONSUMIDOS 
NOMBRE

Aguja desechable ________
Anestesia__________ _______
Baberos___________ ________
Eyector___________________
Gasa________________
Guantes_________ ______
Radiografias periapicales
Tapabocas__________ __
TOTAL _______ ___
Tiempo promedio de la acttvidac

IDocena________
| Caja x 100______
Caja x 50_______
Unidad_________
Paquete x 100 
Paquete x 200
Decena________
Carretax 100 yar. 

IDocena________
8 Caia de 150 

' Bolsa x 500 ml.
' Unidad ____

ELEMENTOS CONSUMIDOS
NOMBRE | UNIDAD

Aguja desechable____________(Caja x 100_____
Algoddn en rollo i Paquete x 1000

i----------- ELEMENTOS CONSUMIDOS
I NOMBRE ~ I UNIDADl 
I------:---------- —----------------lAguja curva___________
lAguja desechable 
I Anestesia____________ _
Baberos _________
Eyector_________
Gasa________________
Guantes_______ _
Hilo sutura____________
Hoja de bisturi________
Radiografias penapicntes 
Solucion Salina________
Tapabocas___________
TOTAL______________________
Tiempo promedio de la actwidad minutos 
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utiBzados en la reafcacidn de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $12,842

minutos
TOTAL COSTO DE LAACTMDAD

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor 
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivate a $6,741
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8,22

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utifeados

CUADRO 16. PULPOTOMIA

I

18,02

1

Interpretacldn: Teniendo en cuenta los Insumos utlttzados 
minute, i-------------------

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor 
minute, nbtenemos el costo de la actividad que equivale a $4,786

......... ; en la realizacidn de la actividad y el valor 
obtenemos el costo de la actividad que equivale a $10,350

Caja x 50______
Paquete x 12 
Frasco x 62 ml.
Unidad_______
Decena_______
Estuche______
Frasco x 500 gr. 
Paquete x 10

CANT.
1

10
1
1 

1/200 
1/10 
1/10

5
2 

1/40
1

VALOR 
UNITAR IO [ 

90 
4 

356 
125 

7 
900 
900 

9 
62 
30 

100

356
125

7
100
124

__ 41_
8

100
955 

3.831 
4.786

TOTAL
90
84

356
125

7
90

900
47

124
30

100
1.953
8.397

10.350

ELEMENTOS CQNSUMIDOS 
UNIDAD~

________ Caja x 100
_______  Paquete x 1000
~~~~ Caja x 50______
_________Paquete x 12

Frasco x 15 mi.
' Unidad________

_______ Unidad _______
Paquete x 200

~ Decena_______
_________ Frasco x 10 gr. 

Paquete x 10

1__
1 

1/300 
1/10

2 
1/300' 
1/500

1

356 
125

7 
1.086 
__ 62_ 
__ 4. 
___ 8

100

Anestesia_______
Baberos_________
Eugenol________ _
Fresa de carburo
Guantes________ _
Hidroxido de calcic
Oxide de Zinc
Tapabocas______
TOTAL_______________ _
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD

_________ NOMBRE 
Aguja desechable 
Algodbn en rollo 
Anestesia________
Baberos__________
Fornocresoi_______
Fresa diamante 
Fresa redonda 
Gasa____________
Guantes_________
Hidroxido de calcic 
Tapabocas_______
TOTAL_______________________
Tiempo promedio de la actividad minutos 
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD ~~
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DESCRIPCION

OPERATORIA

CIRUG 1A SIMPLE

PREVENCION - HIGIENE ORAL

j

Consurta odonioidgica pnmsra vez 
Consulta de urgencias (incluye radiografla)
Radiografia Periapical

TARIFAS PARA SERV1CIOS ODONTOLOGICOS 
PARA El. PRCGRAMA DE CONSULTA EXTERNA 

INTEGRAL DE LAS POL1ZAS DE SALUD DE 
SEGUROS BOLIVAR -1997

9.090
18.000
4.200

8.500
3.500

10.000
10.000
22.000
48.000
21.500

18.000
48.000

8.000
8.500

35.000
6.000

Obturacion amalgama una superficie
Obturacidn amalgama cada superficie adicional
Obturacion resina una superficie
Obturacion resina cada superficie adicional
Angulo resina fotocurado
Carilla estetica resina fotocurado
Idnomero de vidrio superficie fotocurado y/o compdmero

Exodoncia simple (temporal o permanente
Excdoncia quirurgica

Promocidn: control, higiene oral, control de placa y
Educacion
Profilaxis y aplicacion de fluor (nifios o aduRos) 
Detartraje y curetaje - Los cuatro cuadrantes 
Sellantes fotocurado (cada uno)



CENIRO MEDICO BOLIVAR

SEP./07AGT/07JULrtl?JUN7U7MAYJ07ABRJfi?&AMAR,,97FEB «7ENERO'97DtC796NOV796
25 857 08025 065 16524.273.25023 461.33522 680 42021 807.50570! 015

[

6 670.4466 513.3256 366 20461090836.041 9625 884 841157 121[

9.103 5839 036 4458 964 3018.902.1586 835 0158 767.8728 6a3 590] 67 1438.204494'T 8 939 7201 8566 4438.309 35118 679 0591LGASTO TOTAL
16 753 49216 028.72115 303 94914.579.17713.854.40513.129.633724 7729 143 6601 1 0 955 31 716 39B-23016 630 949| ~12~200 306|10 403 441 f[UTUJDAD HETA

266.666 |
266.666

Interpretacidn: Proyeccidn de los meses de abril a septiembre del 97 con base 
dlclernbre del 96 y de enero, febrero y marzo del 97.

266 666 | 
’266 568

SERVKIO DE OOONTOLOGIA 
EST ADO DE RESULT ADOS

VENTAS
Fdrmuli m4dio>
Swiss Ute
Particuhras

GASTOS HHANCIEROS 
Amortizaoion

6.057.950
14.331 850

15 000

479.072 
124.047 
81 2 855

39 916
40 686 

385 3i)5 
126 129
32.200 

153.404 
302.572

29 826

47 9 072 
201 8u3 

1.132993
39 916
46 666

385.385 
126.129

21.700 
163 464 
302 57 2

29.826

5 413.478
3 112 000

11 594
101 274 

2188 610

266 666
266 666

COST OS DE SERV1CIOS
Honorarios odontologos
Papalada
Sarvicios Publico*
Insumo*

3 143 4187
479 072
117 922

1 242.643
39 916
46 666

386 385
103.375

32 900
1 26 830
538.883

29 326

3 320 000 
0 

36 2U4 
2.049 492

5 613 308 |
3 240 000

16644
155 060

2 101 614

266 6667
266 666

19 082.500 |~ 
3 691.500 

15198 000 
193.000

5.268 9757
2 880 000

0
52.101

2.330 874

266.6661
266 666

14 940.300 | 2O.4O4.8QoT
3 784 500 

10.883 000
272 800

266’6861
266 660

25 337 9507
8 664 400

16.245.650
427.900

5 980 978 |
3 240 000

9.940
105 685

2 625.347

2.692 076 | 
479.072

95 583
1 016 063 

39.916 
46.606

385 385 
126 129

16 800 
153.464 
302 572

29.826

PROYECCION Dl- INGRESOS Y EGRESOS 
ESTADOPE RESULTADOS

GASTOS DE OPERACK7N [
AdmlnlsUacldn
Secrataria
Auxiliares odontolOQi'a
Recepclonista
Radioprotacoion
Arrlendo
Aseo
Lavanderfa
Segurldad
D«pr*ciacl6n
Mensajeria

2.919 816~] 2.886.296 
479 072 
129 738 

1 092 301
39 916
46 666 

385 385 
117.027

26 460 
142 610 
397 096

29 826

3 144.2501 ZS32.132T 
479.072 
109 244

1 256.353 
39 916 
46 666 

385 386 
103.375

28 700 
126 830 
538 883

29 826

4.808 4351 ~5~4O5 69ST 
2.880.000

31.381
157 331 

1 829.723

en la information hlstdrica de los meses de noviembre y

17.843 250 | 19 521 760
3 975 500 5.234.770

13 611.500 14 034.000
356 250 252.990



DATOS HISTORICOS DE LAS ACTMDADES

PROMEDIOSMAR./97FEB./97ENERO/97DIC./96NOV./96TRATAMIENTO

162127139177155210
51124133000

10400171146205
141124123142131185
641505626785638651
4900986481

431458507419317454
342371500234239364
224170358203144246

379293000
243224252120

100003
252533271921
1391719180

2.24420372553230018922.440
405473550544460

Amalgama

Resina

Sellantes
Periodoncia

CENTRO MEDICO BOLIVAR 
SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Hlstoria cllnlca
Promocldn
Educacidn
Fluorlzacion

.c-
co

Compbmero 
Detartraje 
Exodoncia
Conductos 
Radiografla 
Urgencias
TOTAL
# Pacientes

Interpretacion: Numero de actividades realizadas por los odontdiogos per rnes resultando un promedio favorable.



Interpretacidn: Representacion grafica de las actividades mes realizadas per los odontologos.

3000

2500

2000-<

1500

1000

500

0

:!::vffl

E3Urgencias 
HRadiografia 
EConductos 
EJ Exodoncia
□ Detartraje
□ Compdmero 
H Resina
□ Amalgama 
E3 Periodoncia 
ElSellantes
■ Fluorizacion
□ Educacion
□ Promocidn
£3 Historia clinica

CENTRO MEDICO SEGUROS BOLIVAR 
SERVICIO DE ODONTOLOGIA 

Actividades

NOV./96 DIC./96 ENERO/97 FEB./97 MAR./97
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8. RESULTADOS

cuenta a medicina condel Centro Medico Seguros Bolivar, teniendo en

total de 412 m2; esa distribucion de las

areas de servicios

servicio.mano

centros de costos

el costo de la prestacion

los precios de tarifas que el Centro Medico viene cobrando por lacon

Encontrando de estaformaque dividimos en

forma total el resultado de esta valorizacion, es

se elaboro una

con tin area de 142 m", para un

del Centro Medico nos llevo a la asignacion de los

a fin de valorizar cada una de estas actividades, en

distribucion de los centros de costos de acuerdo al area de los servicios

unaparticipacion de 100 m2, laboratorio con un area de 65 m“, RX con 

a de 50 m2, indemnizaciones

costos y gastos mdirectos. Los costos directos se cargaron de acuerdo a la 

de obra profesional y tecnica que asiste la prestacion del

actividades arealizar los sub

En la aplicacion del analisis por centros de costos

un area de50 m* , Odontologia con un are

de los servicios por actividades. El costo de estas actividades se comparo
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de los servicios, encontrando como resultado un margen deprestacion

comportam iento de los Ingresos

representa solo

el 20.9%, los gastos financierosGastos de

metodo de regresion lineal donde encontramos

sobre los Egresos, el resultado de la

50% la encontramos en

arriba del costo de prestacion de servicios, el elevado desempeno de la

una altaa los costos y actividades.

dicho margen

centres de costos actuates, larelacion sigue mostrando apesar de no ten er

aplicacion del metodo es

encontrados, en promedio podemos concluir que el costo de los servicios 

el 27.8% de los Ingresos Totales en promedio y los

Operacion representan

representan el 0.8%. La justificacion de el margen de utihdad mayor al 

el establecim iento o fijacion de tarifas muy por

cuantitativo y este justifica los resultados

utilidad mayor al 54%, para sustentar este resultado hemos proyectado el 

numero historico de actividades, para reconstruir el Estado de Perdidas y

Ganancias, los meses de noviembre de 1996 a marzo de 1997, con estos 

estados financieros de esos cinco meses demostramos que se sostiene 

de utilidad encontrado en la relacion de las tarifas y los

productividad representada en un

del 50%). Con la informacion historica reconstruida hemos proyectado 

los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre por el 

la marcada tendencia del

un program a de seguim iento

margen significativo de utilidad (mayor
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actividades hora, la optimizacion del area de trabajo y la racionalizacion

de los insumos dentro de los costos por aclividad.

Los costos se vienenlas utilidades.

mostrando una sensiblemanteniendo estables y los ingresos vienen

tendencia al alza.

muv favorable per aoalancar

Como analisis final podemos decir que la tendencia de la proyeccion es

mano de obra, al realizar el mayor numero de actividades en su relacion
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9. CONCLUSIONES

- El niodelo de costeo es herramienta eficaz para la toma de decisiones ya

que proporciona informacion financieray operacional.

losra obtener una informacion ordenada y

clasificada para perm anentes consultas.

evaluacion constanie del area

estudiada.

Su aplicacion periodica permite una

- Con esta aplicacion se

- Los costos variables del area de odontologla, de acuerdo al estudio estan 

como lo muestran losen su punto de eficiencia y productividad, tai 

cuadros por actividades y el consumo de materiales frente al tiempo.
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- La distribucion del area fisica donde funciona ei Centro Medico y otras

otras areas.

costos fijos y variables del Centro Medico.

- Los ingresos por atencidn

al promedio

a los beneficiarios de las polizas son mayores

- Ed odontoloxia se describen todos los servicios que se orestan anivel de 

medicina prepagada, debido al amparo de las polizas de salud. Lo que 

a la optimizacion de los

areas de Seguros Bolivar, muestra una asignacion de espacio para el area 

de odontologia optima, eso lo muestra la asignacion de los gastos frente a

muestra un apalancamiento operativo debido
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10. RECOMENDACIONES

- Recomendam os al Centro Medico Seguros Bolivar la implementacion de

mayor

- El presente modelo se constituye en una herramienta agil y oportuna

para la tom a de decisiones.

actividad como una herramienta- Implementar el sistema de costeo por

de control de los materiales y del desempeno profesional.

capitalizadas.

este modelo de costos y gastos, que le permite la posibilidad de mantener 

un mayor control y seguimiento a los m ism os y mantener de esa forma 

los niveles de utilidades actuales, consiguiendo de esta man era lograr una 

crecimiento de la empresa gracias a los niveles de utilidades
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de las alias tarifas facturadas aSensibiiizar el impacto del riesgo

Centro Medico.

a

actualizaciones.

- Mantener los niveles de utilizacion, eficiencia y productividad para

lograr los niveles esperados en las proyecciones

de la actividad odontologica, frenteAnalizar el entorno

liberar decisiones que puedan afectar

resultados futuros.

- Mantener una

actuates del mercado, sobre tarifas, materiales, insumos, manos de obra, 

el modelo pueda ser recalcado y ajustado

proyecciones propuestas a fin de no

etc. De tai man era que

cualquier cambio de valores nominales de costos y gastos, el presente 

calculo permite hacer esas

a las

base de datos actualizada con los precios y valores

garantizar las proyecciones de los miormes fmancieros y las uiilicaues ^i

en lioja de

Seguros Bolivar, con relacidn al sector, este aspecto debe asegurarse para

modelo desarrollado
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pagos de las polizas.

que en este momenta son optimos.

- Ajustar el modelo de funciones y responsabilidades propuesto para 

Odontologos y Auditona de odontologia.

- Mantener el sistema de repones permanentes propuestos, a fm de 

mantener el control adecuado sobre el desempeno y el uso de materiales

- Disenar un program a sustituto de servicios y de alternativas, para 

futures equilibrios en caso de reduccion de ingresos por efecto de los
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ANEX01



SEGUROS 3GL/74R.

ANEXO DE CONSULTA EXTERNA INTEGRAL

: Se reconoceran unicamente:
4.

4.

Consultas:
A. Medico General
B. Medico Especialista
C. Ootometra
D. Nutncionista

I
1

I

PC LIZA A LA C’JAL ACCEDE 
'i No. PH-

e INDIRECTA)

Terapias: Se reconoceran unicamente:
A. Fisica
B. Respiratoria

Examenes de diagnostico simpies
A. Electrocardiogramas (EKG)
3. Radicgrafias Simples

AC1D0 URICO
ALAT O GPT (TRANSAMINASAS) 

SuXTSS™ 0 PMB*
ANT1CUERPOS CONTRA TOXOPLASMA Ig. G 
ASAT 0 GOT (TRANSAMINASAS) 
ASTOS (ANT1ESTREPT0L1SINAS) 
BACILOSCOPIA 
BILIRRUBINAS (TOTAL, DIRECTA 
CALCIO SERICO

COLESTEROL TOTAL Y DIFERENCIAL (HDL, LDL) 
COLORACION DE Z1EL NEELSEN 
COLORACION DE GRAM 
COPROLOGICO 
COPROSCOPICO 
CREATININA 
CREATINURIA 
CUADRO HEMATICO, VSG 
DEPURACION DE CREATININA 
EXAMEN DIRECTO PARA H0N^ KOH 
EXTENDIDO DE SANGRE PERIFERICA (FSP) 
FOSFATASA ALCALINA

^“"s^XXrnente .os examenes indicados a cdntinuac.dn :

OND1CI0N PRIMERA. AMPARO:

-jrres’pondiente, se obliga a cubrir los gastos por concepto de.



5.

6.

■ ' -ados en ei Manual de Medicamentos y Terapeuth 
medico, hasta por el If mite por consulta indicado en la tacia c

FCSrORC SERICO
FROTIS RECTAL
FTA
GGTT
GLICEMIA 3ASALO PRE-PRANDIAL
GLICEMIA POST-PRANDIAL
GLUCOSURIA
HEMOCLAS1FICACION ABO-Rh
HEMOPARASITOS
HIERRO SERICO
NFROGENO UREICO (BUN;
PARCIAL DE ORINA
PCR (PROTE1NA C REACTIVA)
POTASIO
PROLACTINA
PROTE1NEMIA

PRUEBA INMUNOLOGICA DE EMBARAZO POR LATEX

RA TEST 6 FACTOR REUMATOIDEO
RECUENTO DE PLAQUE i AS
SANGRE OCULTA EN MATERIA FECAL
SEROLOGIA
SOD1O
TR1GLICERIDOS
T3
T4
TSH
UROCULTIVO

B. Patologico : Se cubre iinicamente la citologia vaginal.

Medicamentos: Unicamente se cubren los medicamentos indie, 
expedido por el Ministerio de Salud, presentos por un r.-------
coberturas.

Atencion Odontologica : Se reconocera unicamente :

A. Examen clfnico de primera vez
B Consulta de urgencia, incluyendo rayos x sssr.’ss:—y»».»
E. Endodoncia
F. Exodoncia
G. -DfcnujO'do abccGSG-
H. -Bwesres
I. Control de piaca y cepillado

CONDICION SEGUNDA. LIMITAC1ONES :

Companfa de Seguros ;



es ei mecanismo previsto para la prestac.on

I.

=4.

=5.

3.

=8.

^■^C'o'mpania de Seguros Bolivar S. A.
BO

i A CGMPAN1A contara con profesionales y entidadas adscritcs. los cuales figuraran an la Gu>a Medico Hospitalaria, 
que sera suministrada por LA CCMPANI A. Asi mismo, las modificacicr.es a esta Guia seran oportunamente avisadas 

por LACOMPANIA.
Para la cobertura de consultas con medico especialista. optdmetra o

podra remitir al asegurado a consulta con oiro especialista,

CONDICION CUARTA. AUTORIZACIONES DE SERV1C10 :

Al inMod. I. «S.nd.d.!. »*.. .» LA CCWAH.A.nl^.S « ...S«dc .1

nutricionista, sera necesaria una remisidn por 
partVdeBmWicole^erars’alvo cuandoSe trate deConsultag:neccicg;ca 0 COnSUttapediatrica para nines menores 

de once (11) arios.
Las terapias y los examenes previstos en la condicidn primera. solo estaran cubiertos cuando hayan sido ordenados 

por tin medico.
. ae consultas terapias. examenes. medicamentosy atencibn odontolcgica indicados en la condicidn primera, estaran 
cubieXor el presente anexo y en n.ngun case io seran por ios amparos bas.cos ae la polixa.

CONDICION TERCERA. ACCESO A LOS SERV1CI0S :

Salvo en el caso previsto en la condicidn quinta de este anexo, ei siguiente 
le los servicios indicados en la condicidn primera:

Cuando el caso Io requiera, el medico general podra remitir al asegurado a consulta con un medico especialista, 

optdmetra o nutricionista.
Para la realizacidn de la consulta con el medico especialista. optdmetra y nutricionista. este solicitara al asegurado 

una Autorizacidn de Servicio.

Cuando ei caso Io requiera, el medico especialista
optdmetra o nutricionista.
Si el medico general o especialista Io estima conveniente, podra ordenar terapias. examenes y medicamentos.

Para la realizacidn de terapias y examenes. se exigiran Autorizaciones de Ser/icio, asi:

A Una Autorizacidn de Servicio por cada sesidn ce terapia.

simples comparativas, bastara una sola Autorizacidn.

C. una Autorizacidn por cada seis (6) examenes de laboratorio clinico. Tratandose de citologias vaginales, se exigira 

una Autorizacidn de Servicio por cada una de ellas.
Para la prestacidn de cualquiera de los servicios previstos en la condicidn primera, ei profesional o la entidad 

previamente debera solicitar autorizacion telefomca a Formulinea 3ohvar.

modificacicr.es


hayan sido modificados por el presente ane>

ELTOMADOR
LA COMPANIA

1

en cuaiquiera de ias oficinas de LA CCMP^NIA.

utilizadas de la vigencia anterior, las misma

Los terminos, condiciones, limitaciones y exclusions de la pdliza, que no 
zontindan en vigor y son ap'icables a este.

Compania de Seguros Bolivar

Autorizaciones de Servicio adicionales

Si al momento de la renovacion quedaren Autorizaciones de Serricio no 
deberan ser devueltas a LA COMPANIA para su anulacion.

TOTM»!. »S«=. « WO. P« ““ ■“ S*"*" “
devueltas a LA COMPANIA.

CONDIC1ON QUINTA. REEMBOLSOS :
> • H -s:n -rneontar la Autorizacion de Servicio respectiva, el asegurado doc

Cuando se acuda a cualcuier Prc'=5‘°na'° tsrania''e| examen. los medicamentos o la atencion odontologica, seg
soiicitara LA COMPANIA el pago de la co . ‘ : de oaqo y e| numero de Autorizaciones de Servicio c

sasrs xs*». ’”"5
entidades que figuren en la Guia Medico Hospttalana.
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Ttai'

  

r ;;. J . -

PARA USO EXCLUSiVO DEL MEDICO

  diagnostic:: 

   

antecedents: 
 

J
  -

>
CONDUCTA  

 5 
fl (.HA

FIRMA DEL MEDICO:

J3£HADgVEHClMlEHT0l

- lAaCRATORIO CLINICO

- RX SIMPLE k

fOKMULINEA BOLIVAR 
SANTAFE DE BOGOTA

fl
i

-Hi
1

onc: = '.T= LA AUTOR'ZA- 
= >_ ,-AR'.E7 • 3Ol VAR J 

 ACA.'.IA r..--- -
CE'.OSOATCS

I 

 
|

- r KG

. OTIIOGIA VAGINAL
i auTCRIZACION FOHMUUNEA No.

i .

i | AMF I AS .’-I H<’HAS 
INI i M’’ V'< l< ’M l’’ HMANl NTI.

 , i •..'H " • (

CONSULTA EXTERNA (A.D.S.) 

I 1 i V/ 

| FE.CHAUI AlrN' iON

 
.. ,N f,C v RVK’lO I

• fji i a he ■::u |
p.-.Ri LA CER:C” > 'jNAHONfACION !

ZlTSEfn /I h/n-tttx
L_L 7 ------ ■-------- --------

SESO^S BOAfl |

IT

"3MA V C. C ASEGUH ADO PPI^Pat O rCMACOR 
’" 7

9800 18222
622 4454

.... _■______________________________________

TTma ;m : •.■• >)Ai’!,» r A.

, ..... . ...:
Ml DIO DI I >•'<' S' N't 1,1'• ,,Ml N1(’ AUrOHlZO A PAGAR 

iSs^VK IOSMItMCT.SO.lUCIAMlN.t POR I A COMPAM.A 

i DE st Glinns. COM GAfU.O A Ml I''1* IT A OE SALOP

Compania de Seguros Bolivar S.A. - NIT 860.002.563-2
Carrera 10 No. 16-39 - Santafe de Bogota. D.C.

AUTORIZAC1ON DE SERVICIO PARA

}!
laFAl-EDAG. ELDOLOY ■ •IC.O'.SISTENCIA I

- “ EN =1 PRfSENTE OOr.GVirO E* VtOTW) .
| PARA -.1 NO RECONOC.-.VTHO UH^-OSlO

• I MEQ.C0 V . A CANCLLAU • • ■£ LA P<^ I 

 

021^
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ANO MhS□I A No.terminacion _ 

MASC.

 

 
 

 
 

OSSERVACJONESNGSI

 

 
 

ODONTOGRAMA INICIAL

•e | is

Izquierdo
Derecho

| 71 | 72 ; 73 | 74 | 75 |

I 31 I 32 i 33 I

I OBSERVACIONES: 

ODONTOGRAMA DE TRATAMIENTO

VESTIBULAR

i 
i 
.!
i

i
I

j

J
■i

1 I

HISTORIA CL1NICA
ODONTOLOGSCA

   

M£S I

•5 -4 I13 'P !11 | ' 21 ! 22 I 23 I 24 I 25 ' 26 I 27 ' 28 I ;

, ues

COLOR ROJO 

I.Superfide Canada 
2.Endodonda 
S.EAOdonca
4.Corona er mat estado 
 5. Sedan! e  
B.Cbtu'adon recxjrerrte

SEzXO” ''"EDAb’DCC. DE^DENTiDAD No. ' No. DE FCLIZA!

ffMEN

I 21 I 22 I 23 I 24 I 25 I 

l'^ /V'. f'y'. ./V'' 
'<y 'O o O

fFECHA DE TRATAMIENTO
■ , ANO MES |

IJNICIACION I :1 
 

f identificac.cn"______
j NOMBRE

 | PROFES1ON U OFiCIO 

VESTIBULAR
114 : 13 112 .11 i

□I A j

X
A 2.Endodoncia buena 
0 S.Diente sin erupdonar 
O 4. Corona en buen estado O I
S . 5. Di ent e ext, no reempiaz. - j 
* ’ 6.D>ente ext. reennplazado = ;

de 5esuros ^"varS-A- -N,r

SE3UR0S SOLiVAR^^

OIA j
I

| 85 I 84 183 182 181 I

i 48 i 47 46 I 45 I 44 i 43 i 42 i 41 I

ANTECEDENTES medicos

' 1. Esta Listed en tratamiento medico
I 2. Ha terido aiergia a medicamentos. Cuates ?
} 3. Tension arterial 

‘ 4. Enfermedades respiratorias---------- —-------------
• 5. Enfermedades de corazon

i 6. Hepatitis  ...
1 7. Red re rematoidea  
! 3. Diabetes
: 9:_Probiernas sanguineos   .
i 10. Sindrome de Inmuno Defxtiencia Adquirida

1 11. Ctras_ patdogias

ANTECEDENTES CDCNTCLOGICOS

1. Enfermedad estomatologica
i 2. Enfermedad periodontal
j 3. A.T.M.

’ 21 22 ! 23 24 ; 25 I 2S 27 23 I M8 ITIHM-----

®®®-®®®.D® ®®3S
P1. 22! I”

(g)®®®® ®®®@®

CRDEN DE SERVIC1O
oia'/ ................................. ” j A*° i

TIPO DE PLAN C) V1GENCIA DEL PLAN  
ANO ves O1A I ; ANO

P.S.B. T.A. part. DESDE I HASTA : 

oKservaciones >

LINGUAL Izquierdo Derecho LINGUAL

 

gggggggg 31 i 32 j 33 i 34 I 35 i 38 1 37 I 38 I I 48 I 47 I 46 i 45 . 44 I 43 I 42 I 41 I

 
coloRjAzul -"convencicnes;

I.Obturadon buen estado X :______ X_______
A j A

j 0 —
 O

s

SI no

I

^®®®®®®®® 
j | 15 1 14 I 13 | 12 I 11 i

Izquierdo Derecho



sesums

PRESUPUESTO TRATA.MIENTO ODONTCLOGiCO 
  

V/TOTALCANT.TRATAM!E?-rrO

VALOR TOTAL DEL TRATAMIENTO i $
PAGOS Y ESTADO DE CUENTA

  

OBSERVACIONESSALDOV/RECJBIDOFECHA
i 5 $
i 5 

F1RMA Y CEDULA DE CSUDADANIA

J

I 
I

1
4

I 
I $

$

$ 

$ 

$

$
$

' Servicios M^dicos-'s-.

_________________$_________

I_____ _____
________________ : $_________

■ I I IM I , . . . •'--------------- ■ —

_______________
_______________ $_______

$

  

ACEPTO DE CONFORMIDAD EL TRATAMIENTO RECIBIDO:

NOMBRE DEL PAC1ENTE  

V/UNITARIO .
$  ' ’ $ 

< $ . $ 

:£bs
£$

’$_______ !$
T$ T$
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No. l-’32FORMULA MEOICA
SffilWSSOLIVM^W.

E.P.S.:
CIUDAD:DIAM€S

No. POL1ZA.No. l.D. USUAR1O

TELEFCNO USUARIO

PRESEfiTACJON

1COCtGO

1CCOGO

OIAMESANO

CANT1DAD
jEN NUMEROS)

CANWAD 
(EN LETRAS)

i
i

UJ

!

CODIGO
'' PECHA DE

ENTREGA______________
NOMBRE DE LA FARMAC1A

DIAGNOSTICO:

' FIRMA DE REC1BIDO - USUARIO

. 9800-18222- En S3ntaf^^^i

ARMA Y SELLO DEL MEDICO TRATANTE

REGISTRO MEDICO No.
ESTA FORMULA HENE UNA LAUUC1DAD DE CINCO (5) Dl^ 

TODA ENMENDADURA ES CAUSA DE NUL1DAD

PECHA DE LAHO-4- 
PORMULAC'.ONl [ 
"NOMBRE DEL PAClENiE

medicamento - meoicamentos genericos
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CENTRO MEDICO SEGURCS aOUVARCIUDAD
CONTRATO

ANONOMBRE DEL CDONTOLOGO Y COD R M. MES
URGENC1ASPROGRAMADAHPS -I

TRATAMlENTOS
PACiENTE

OTRASACT TEMPEXOOONCIAPREVENCIONENOODONCIAPERIODONCOPERATORIAPROMOCSEXO GRUPODEEDAOTIPO VINC.

tn
g12 JCJo □io2 2 X

a DlAGNOSr-CO
3sNo. DE

5
2POUZA IUJ

6151 52 5322 ft171612 13 14 156 9 10 114 52 ' 31

toHH

-•vv

U4 ItoH-1

—1

I ITOTAL;

PERMISOP
FIRMA OOONTOLOGO

INCAPACIOAD
CAUSAS NO ATENCION

C

D

S

d_____ I

i~i~ rH

to

TT7 rn zn
H
11

Iffi
^+4- J I i I III l-tt

i i

I
tt

62! ill 64 

I

t

iTltoT

H-ri

□
_i.

i-i

i
- ~T~t 

to EH

I I I

:+BSES

S
__ .10 19i20'21 Ito

s 
I

FECHA ;

HUI | 
■

REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS 
CENTRO MEDICO SEGUROS BOLIVAR

CLASEDE 
RIESGO

MEDICINA
CRAL

<n LU -J

CAPAC ITAC ION

DANO EQUIPO

FALTA SERVICIOS

2 
o

c
Q

5

o

□ 
z

-J

5
5

Q 
Q 5 

o
o

2
■Jj 

5

o

I UJ

X

i ■

5 £ !

MATERIA- 
LeS

"TT

z uj E I

Ss =8 5 5 2

Si 
X

V) LU 
Q
Q

5 <

m •~n
! i

5 g 
o
Q 

s

in UJ

5 5 1 
n UJ in

o

<nUJ
, £
§5

X3
8
X

in

S 2 a

5
UJ 

x

2
|
oI

iS
Q
X

IU. g

G
2

5 
o 
z 

11
5 □

z

I
e5
a
i

g
□
u.
O

a.

£

2|
UJ 

5 
o 
£

to to -rtor 
i i i I ”i

c

C
£

5 g 
U)
Q 
o

a
X u;

s

oI

SEBUROS BOUV/IH^

HCRAS OIARIAS CONTRATADAS Y CLASE DE CCNSULTA 
‘ GENERAL !I ESPECiALiSTA I !

' TT 
1 i-?’ rtot to

TIPO DE RECURSO

PROPIO_______

TIPO DE ATENCION

to
I

I

to□

t

ils
I5

I

L
S'! s 

Hi 
I2?

o

!
LU « Q

5
2I H

S§2 
d 
2 
5

+ttP
nil

TO
J i itoi

I * i !

g
I §
iUJi

-to!si? 11
a’! I

o 
3i£ I 
-J i m O < uj io 
2 I S 
<lx 
"ia

Q
O

uJ

a ?c 1
&
cc

4 j i
2 g §

UJ

s
54155| 56 ST^SS 536011 

nto i .to -H-to-H 
to

; I

11

!

V
65166167, Eft 69701 7

^to
lilt Ito

I

lis £!
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CONSUMO DIARIO DE MATERIALES ODONTOLOGICOS
SEGUROS BOLIVAR^

MES

SELLANTESIONOMERORESINASAMALGAMA
GUANTESANESTEFECHA RX

PORCSUPPORC DTEPORC SUPDTEDTE SUPPORCDTE SUP

1
NOMDRE DELODONTOLOGO: 

TOTAL 
PACIENTES

TOTAL 
ACTIVIDAD
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HORA□1APECHA

;■ o'/uj-'j-:-6 6^2^32

CONTROL DE CITAS 
ODCNTCLOGIA

DOCTOR:-------
PACIENTE:------

f.-ansv. ’3AWo.
Centro '.ledico Cn:cer:ro

SW30S SSL'.'liK ^
*


