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GLOSARIO

ACTIVIDAD: Trabajo realizado dentro de una organizacion.

DEMANDA: Son objetos de costo que generan la cadena de actividades
en ¢l drea examnada.

ESCENARIO: Resultados calculados para un periodo de tiempo, con
datos y normas especificas.

OBJETO DE COSTO: Algo a lo que se quiere calcular ¢l costo, el objeto
de nuestro ejercicio de costo.

PERIODO DE MODELO: Definir unidad de tiempo (mes, afio), el
modelo v los costos son calculados para un periode especifico de tiempo.



RESUMEN

El area de odontologia del Centro Médico Unicentro debe presentar
informes mensuales de Rendim iento, Productividad, Estado de Pérdidas
y Ganancias mensualmente a la Gerencia Médica. Para que estos
informes sean muy completos, se debe tener en cuenta que todos los
negocios utilizan recursos, realizan actividades y producen, en este caso
servicios. Por esto, las decisiones gerenciales deben considerar los

aspectos operacional y financiero.

La aplicacion del modelo da apoyo a decisiones estratégicas, tiene en
cuenta costos unitarios y por actividad, permite establecer tarifas,

proporciona efectividad y eficiencia operacional



También nos va a ayudar a identificar claramente costos, mano de obra,
materiales, gastos generales. A conocer el costo real de cada una de las
actividades odontolégicas. Todo estos frente a los producidos e mgresos

por servicio prestado.

Parte muy importante del costeo, es la proyeccion que permite hacer de

resultados actuales hacia el futuro.

La aplicacion del modelo muestra un detallado estado de la situacion
financiera y operacional ya que tiene en cuenta los procesos y los

recursos.

El modelo puede complementar la informacién propercionada por los
estados de resultados, permite evaluar proyecciones para asi dar apoyo a

latoma de decisiones.



1. INTRODUCCION

SEGUROS BOLIVAR es una empresa privada con dnimo de lucro,
orientada hacia el mercado para ofrecer sus servicios de proteccion, de
ahorro, financiero y de inversion dedicada al desarrollo integral de su

personal y a cooperar en general al progreso de la comunidad.

El 1° de Diciembre de 1995 empieza a funcionar el Centro Médico
Seguros Bolivar de Unicentro con el objetivo de proveer por S1 mismos
parte de los servicios que ofrecen en sus polizas de hospitalizacion y

cirugia y asi brindar un servicio oportuno, racional y efectivo.

El Centro Médico estd organizado en 4 éreas: medicina, odontologia,
laboratorio e imdgenes diagnésticas, con un equipo de soporte

adm inistrativo.



El esquema de la organizacion y funcionamiento del drea de odontologia
es: una odontbloga coordinadora, cuya labor desempefia en 3 horas de
trabajo administrativo, cuatro odontdlogos generales, tres auxiliares de

odontologia.

Los servicios del 4rea de odontologia comprenden: promocién ¥
prevencién, (ensefianza cepillado, sellantes y profifluor), operatoria
(resinas, amalgamas, compoémeros), periodoncia, cirugia (exodoncias

simples y complejas).

Para la prestacion de los servicios de odontologia se cuenta con dos
consultorios completamente equipados: unidad eléctrica, butaco
profesional y auxiliar, lampara de fotocurado, amalgamador, 12 juegos de
instrumental, 12- juegos de instrumental operatorio, instrumental de

cirngia, pieza de mano y scaler; esto por cada consultorio.

La coordinadora de odontologia es la encargada de rendir informes sobre
los programas de promocién y prevencién en salud oral, programar
brigadas de salud, manejar la estadistica a partir del registro diario de

actividades, estableciendo rendimiento de cada odontologo y



productividad del servicio. Debe presentar informes mensnales de
rendimiento, productiv‘idad, pérdidas y gagancias con reporte directo a la
gerencia médica. Estos informes se prese;ltan a través de resultados de
pérdidas y ganancias y gréficos de barras. Se pretende hacer un anélisis de
factibilidad en cuanto a la aplicacién del modelo de costeo basado en
actividades en el drea de odontologia para definir que se adapta mejor 2
las necesidades del area de odontologia: la aplicacién del modelo, la
realizacién del estado de resultados o la combinacién de los dos métodos

para completar la informacion.

El costeo basado en actividades es una metodologia que mide el costo,
causado por el desempefio de las actividadesy objetos de costo; asigna los
recursos a las actividades y las actividades a los objetos de costo
dependiendo de.su uso: reconoce la relacién causal existente entre los

conductores de costo y las actividades.

La aplicacion de costeo se realiza actualmente en la compaiiia, en cada
una de sus dreas, incluyendo el Centro Médico. Para nuestra area de
odontologia se ha realizado esta aplicacion, pero de un modo informal, y

poco exacto por lo que es necesario definir criterios o unificarlos,



encontrar una metodologia para obtener los datos lo mas reales y precisos
que nos permitan la;informaci(m necesaria para la toma de decisiones.
Este modelo que pretendemos disefiar busca costear las actividades
realizadas en el drea de odontologia, en materiales, mano de obra y gastos

generales, a fin de determinar el costo unitario por actividad realizada.



2. JUSTIFICACION

Todos los negocios utilizan recursos, realizan actividades y producen uno
o mas productos o servicios. Las decisiones gerenciales deben considerar
tanto lo operacional (prestacién del servicio) como lo financiero (para la

toma de decisiones).

Por esto la aplicacion del modelo da apoyo 2 decisiones estratégicas,
tiene en cuenta costos unitarios y por actividad nos proporciona mayor
ofectividad y eficiencia operacional para poder establecer las tarifas y la

representacion del drea de odontologia en el Centro Médico.

La importancia de tener un modelo dinamico, sencillo para el calculo de

los costos y latoma de decisiones.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar estudio de costos sobre la  prestacion de servicios de

odontologia en el centro médico Seguros Bolivar.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Clasificar por céntros de costos las actividades en el Centro Médico.

- Conocer el costo real de cada una de las actividades odontolégicas.

- Identificar claramente el costo de mano de obra, materiales y gastos
generales por actividad frente a los producidos e ingresos por Servicio

prestado.



4. ANTECEDENTES

Seguros Bolivar es una empresa privada con animo de lucro, orientada
hacia el mercado para ofrecer sus servicios de proteccion, de ahorro,
financiero y de inversion, dedicada al desarrollo integral de su personal y

a cooperar en general al progreso de Ja comunidad.

Existen 3 grandes areas, cada una en cabeza de una Vicepresidencia:

Financiera, Técnica y Ventas, que reportan directamente a la presidencia.

La Vicepresidencia Técnica se encarga de la Gerencia de Seguros
Generales, la Gerencia Asesora de la Vicepresidencia, la Gerencia de
Seguros Personales, la Gerencia de Relaciones Humanas, la Gerencia
Médica, el Departamento de Actuaria y las Subgerencias Técnicas de las

sucursales, regionales y zonales.



Los servicios que ofrece Seguros Bolivar son: seguro de vida, seguro de
accidentes, personales, seguros comerciales, titulos de capitalizacion,
inversiones 2 término fijo, unidades del fondo de seguridad,
arrendamiento de activos fijos a leasing y seguro de hospitalizacion y
cirugia., ampara colectivamente a los empleados de una empresa,
miembros de una asociacion o personas individuales en caso de
enfermedad o accidente, que hagan necesario su reclusién en una entidad
hospitalaria hasta por el valor asegurado en cada uno de los amparos:
hospitalizacion, cirugia, atencion médica, maternidad y servicios

hospitalarios especiales, con consulta externa integral.

El tipo de polizas de hospitalizacion y cirugia se dan de acuerdo al
tomador del contrato de seguro. Para este caso, el tomador puede ser una
persona natural 0’ una persona juridica, dando lugar a dos ramos:
P H.: Poliza individual: Formula médica

Medical Express

Poliza amiga
H.C.. Péliza Colectiva: Cuando el tomador es una persona juridica

(empresas).



Para ambos casos, la poliza puede incluir consulta externa integral, el cual

revisaremos por medio del anexo de consulta externa integral. (Ver anexo

1).

La poblacién que puede beneficiarse de los servicios ofrecidos por la
Compafiia, son todas aquellas personas naturales o juridicas que esten
interesadas y tengan la capacidad econémica para obtener sus servicios a
nivel nacional, afiliados a Seguros Bolivar a través de sus pdlizas de salud
que pertenecen a los estratos medio y alto, hombres y mujeres de todas las
edades que desean tener una mejor calidad de atencion en sus servicios de

salud.

Como parte de una politica de servicio al chente Seguros Bolivar crea el
Centro Médico d.e Unicentro, el cual funciona desde el 1° de diciembre de
1995 presta servicios basicos de salud a través de las areas de medicina,
odontologia, laboratorio e imégenes, con lo cual se responde

adecuadamente a los usunarios.

Para hacer uso de estos servicios es necesario tener la poliza vigente y la

presentacién del carné individual. Una vez verificado este proceso, para
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las polizas colectivas es necesario que el usuario firme una cuenta de
coBro que se elabora por empresa cada vez que utiliza los servicios de
consulta externa. Cuando se trata de usuario de péliza individual, para
acceder a consulta debe presentar su ADS (Autorizacién se servicios) o
bono de consulta externa. En este caso, cada bono representa un valor de
$20.000.00 (Veinte mil pesos), por lo que para el area a la cual nos
referimos y teniendo en cuenta el valor de los procedimientos en
odontologia, da lugar a que se necesiten varios bonos para cubrir el

tratamiento requerido por cada paciente.

A continuacién describiremos los procesos y servicios en odontologia que

es el 4rea a la que nos referimos:

Percepcion del paciente:

Al presentarse el usuario del servicio a la recepcion se le solicita su carné
vigente, si es un paciente de primera vez se debe elaborar la primera parte
de la historia clinica, para luego elaborar odontograma en consulta. Sies
paciente repetido con el nimero de carné se localiza en el archivo su

historia clinica. Es en este momento cuando se le solicita su firma para la

cuenta de cobro si es usuario de poliza colectiva (por empresa) o su ADS,
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si es usnario de péliza individual. En seguida el paciente es llamado a

consulta.

Actividades en odontologia:

1. Promocién y prevencion:

Hace parte de este primer item, la correcta elaboracion de la Historia
clinica, que comprende el examen de valoracion, se determinara s1 es
necesaria informacién adicional, toma de radiografias si es necesario.
Luego de completar la Historia clinica, se remite al paciente a la higienista
para que realice los procedimientos de promocion y prevencion teniendo

en cuenta la edad del paciente, se procedera a:

- Educacién en salud oral (E.S.0.), ensefianza en técnica de cepillado,
utilizacién de seda dental y control de placa bacteriana.

- Aplicacion de flior en nifios de 0-14 afios y mujeres embarazadas.

- Aplicacién de sellantes o resinas preventivas en nifios menores de 14
afios.

-Profilaxis (pasta profilactica y copa de caucho).

- Detartraje y curetaje supragingival en mayores de 15 afios.
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Culminada la fase preventiva cuando el paciente logre un indice de
higiene oral menor al 15% serd remitido al odontdlogo para que realice

los siguientes procedim ientos:

2. Actividades diagnosticas y de urgencias:

- Debe necesariamente comprender el examen clinico por primera vez.

- Radiografias periapicales y/o coronales.

- Atencién de urgencia: clasificacién de urgencias o diagnostico de la

patologia, manejo farmacologico y control de dolor.

3. Operatoria dental:

Se refiere a la intercesion de caries y la restauracién de la forma y funcidn
de los dientes con los materiales apropiados de obturacion, teniendo en
cuenta que para ‘dientes posteriores vamos a usar amalgama y en dientes
anteriores resinas de fotocurado, cuidando de no olvidar los

recubrimientos y bases intermedias correspondientes.

4. Periodoncia:
Uno de los grandes problemas de los pacientes en odontologia, radica en

el descuido de la higiene bucal generando problemas de inflamacion e



13

infeccién de los tejidos de soporte del diente. En sus etapas iniciales, de
gingivitis y periodontitis, comprende la remocion de calculos y placa a

nivel supragingival.

5. Cirugia:

Comprende extracciones simples a campo cerrado, o extracciones 2
campo abierto sin que implique complicaciones, drenaje de abscesos,
biopsia, extracciones de diente temporal y frenectomia, sin que ello

implique complicaciones.

El acto de la cirugia bucal no difiere en sus consideraciones al de una
cirugia del resto del cuerpo, se deben aplicar los mismos principios,
adecuandolos a las particularidades locales: premedicacion, anestesia,
desinfeccion, RX Es importante tener mucha atencion, con la

esterilizacion del instrumental y equipo.

ORGANIZACION

Especificamente para el "Centro Médico Bolivar" el esquema de la

organizacién y funcionamiento del drea de odontologia es: una
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odontologa coordinadora, cuya labor la desempeia en 3 horas de trabajo
adm inistrativo, cuatro odontélogos generales en horarios de atencion de 7
am. alp.m. (2 odontélogos)y de 1 p.m. a 7 p.m. (2 odontologos), tres
auxiliares de odontologia con turnos de 1a7p.m.,de 7am.alpm.y de

7 am. a7 p.m. (rotacion de horario).

GERENCIAMEDICA

DIRECTOR CENTRO MEDICO ]

=

ODONTOLOGA COORDINADORA HSECRETARM

~

A
g
‘ ODONTOLOGO 1J ! ODONTOLOGO 2 l rODONTOLOGOSJ rODONTOLOGOA ]
r AUXILIAR i ‘ AUXILIAR J i AUXILIAR |

1. SECRETARIA DE ODONTOLOGIA

FUNCIONES:
-Cumplir con el horario de trabajo.
-Asignar citas personal o telefonicamente.

-Recibir al usuario del servicio.
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-Verificar la clase de pdliza del usuario.

_Solicitar ADS (autorizacién de servicio o_bonos) o hacer firmar cuentas
de cobro por empresa, segiin el tipo de péliza del usuario.

_Facilita la historia clinica al paciente de primera vez con el fin de
diligenciar la 1°. Parte de lamisma.

-Realiza cartas y memorandos segiin las necesidades del servicio.
_Totaliza el N° de actividades por odontélogo para el cierre mensual.
-Totaliza las cuentas de cobro por empresa.

_Contabiliza el N° de bonos y registra el valor de los mismos.

_Elabora las cuentas de cobro correspondientes.

-Confirma todas las citas telefonicamente.

2. AUXILIAR DE ODONTOLOGIA:

La Auxiliar de ddontologia debe ser graduada en Auxiliar de Servicios
Asistenciales e Higienista Oral.

Su horario se distribuye en los siguientes turnos: 1) 7 am. a 1 p.m,, 2)
1:00p.m.a7pm.y3)7:am. a 7pm. Los sabados cada quince dias en

horario de 7am. al p.m.
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FUNCIONES:

- Atendera el consultorio Odontolégico como Aﬁxiliar de consultorio,
adem 4s com oirecepcionista de pacientes y secretaria.

- Augxiliaré al Odontélogo en todas las actividades asistenciales y en los
programas de Promocion vy Prevencién, al igual que en el drea
Administrativa

- Atender4 al publico.

- Cumpliré con el horario establecido.

- Respondera por el inventario que se le encomiende de elementos
devolutivos, al igual el buen uso de los elementos de consumo.

. Rendir al jefe inmediato informe de las actividades realizadas
diariam ente.

- Cumplir con las normas de bioseguridad y esterilizar en optima calidad
todos los instrutﬁentos utilizados.

- Desplazarse cuando se requiera por necesidades del servicio al lugar
donde se programen las brigadas de salud.

- Hacer funciones que estén acorde a su cargo.

- Responder por las citas que le asignard a los clientes del Centro Médico
Seguros Bolivar, tanto de primera vez como program ados, nunca olvidar

los datos como el teléfono y de donde es remitido.
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- Tendra siempre la Historia Clinica lista con todos los datos del paciente.

3. ODONTOLOGOS GENERALES:

Seran aquellos profesionales de ODONTOLOGIA con funciones de
desarrollar programas de Promocién y Prevencion en Salud Oral y
adem 4s Programas Asistenciales. Su dedicacién sera de 6 horas en turnos
de7am.alpm.yde 1p.m.a7pm. respectivamente y un sabado cada

quince dias de 7am. alp.m.

FUNCIONES:

- Cumplir con el horario de trabajo

- Rendir informes sobre los programas de Promocién y Prevencion en
salud oral.

- Rendir inform e.del Registro diario de actividades Odontolégicas al igual
que el registro mensual.

- Por las labores del programa de Promocion y Prevencién debera
desplazarse a otros lugares que no son especificamente el Centro Meédico
Seguros Bolivar, sino Empresas y Colegios.

- Utilizar todas las normas de Bioseguridad que se tienen en el servicio.
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- Todo profesional deberd ser responsable de las Urgencias que se
presenten en el servicio. Si la urgencia es de un paciente que ha sido
atendido programado en Odontologia, se consignaré en el registro diario
programado de actividades, como una sustitucion o como una reposicion.
Pero si esa urgencia es de primera vez en el servicio se consignard en un
registro diferente, en el de Urgencias puesto que esta clase de consulta
hace que se pierda la continuidad de los tratamientos y aumenta los
pacientes de primera vez los cuales nunca son term inados, por lo tanto no

se reflejaria el esfuerzo de la atencion del cliente.
4. COORDINADORA DE ODONTOLOGIA

FUNCIONES:

- Cumplir con el.horario de trabajo.

- Rendir informes sobre los programas de Promocion y Prevencién en
salud oral.

- Revisar la informacién suministrada por la secretaria.

- Programacién de brigadas de salud que implican desplazamiento fuera

del Centro Médico Seguros Bolivar
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- Manejo de la estadistica a partir del registro diario de las actividades,
estableciendo rendimiento de cada odontélogo y productividad del
Servicio. |

- Presentacion de informes mensuales de rendimiento, p.roductividad,
pérdidas y ganancias, con reporte directo a la Gerencia Médica.

- Mantenimiento de stock minimo de materiales.

- Manejo de personal profesional y auxiliar.

- Integracién al circulo de participacion.

- Elaboracién de cuentas de cobro para las empresas adscritas.

FUNCIONAMIENTO

1. Atencion de Usuarios:

La atencién de usuarios comienza desde el momento en que es solicitada
la cita telefbnicémente o personalmente por primera vez, la auxiliar la
otorgard inm ediatamente, dejando registrado en el libro de citas el nimero
del telé¢fono y empresa donde pertenece y niimero de poliza.

_Se le dard un nimero especifico de Historia clinica (nimero de cédula
de ciudadania, que generalmente es el nimero de | carné).

. Se debe confirmar el dia anterior la cita de los pacientes.
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. Una vez llega el paciente, la auxiliar lo aborda muy sutilmente, le solicita
el carné de usuario (Ver anexo 2) y le pregunta ciertos datos especificos e
indispensables como el encabezamiento de la Historia clinica.

- Verifica si el usuario es de pdliza colectiva o individual para lo cual
requiere firmar cuenta de cobro por empresa si es el primer caso, 0

facilitar en la recepcion el ADS o bono sies individual. (Ver anexo 3).

2. Atencién de primera vez por el odontélogo

El odontologo recibe al usuario de 1* vez con amabilidad, cordialidad y
servicio.

Elaboracién Historia clinica (recordar que es un documento legal) (Ver
anexo 4).

-Antecedentes médicos

-Antecedentes odontolégicos

-Odontograma inicial

-Anexos y observaciones

3. Promocién y prevencién individual: explicacion del tratamiento a
realizar, ensefianza uso de seda dental y técnica de cepillado, detartraje,

profilaxis - fluorizacion.
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4 Procedimientos asistenciales: eliminacién de caries, realizacion de
obturaciones,  aplicacién  sellantes, extracciones, formulacion

medicam entos si es necesario. (Ver anexo 5).

5. Registro diario de actividades en la hoja de control diario. Asi como

debe llenarse la hoja de control de materiales. (Ver anexo 6).

6. Si el usuario requiere de nueva cita, consignarla en su respectivo carné

de citas. (Ver anexo 7).

7. Registro mensual de actividades por odontélogo y de gasto de material
Con esta estadistica conoceremos las necesidades del personal y los

sum inistros que se necesitan para el siguiente periodo.

8 Elaboracion de estado de pérdidas y ganancias, para reportar a la

Gerencia Médica, realizado por la Coordinadora de Odontologia.
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5. MARCO TEORICO

5.1 COSTOS QUE APARECEN EN UN PROYECTO DE

INVERSION

5.1.1 Conceptos Generales de Costos. La contabilidad de costos estd
asociada intimamente al producto que se fabrica, o al servicio que se
presta, siendo el instrumento basico para satisfacer las necesidades, tanto
de la contabilidad financiera como en la contabilidad administrativa. Es el
eje de la planeécién y control empresarial como apoyo general para

cuantificar cifras y datos de produccion y venta de los productos.

Los objetivos de la contabilidad de costos son miltiples y generalmente se
estructura para que sirva adicionalmente como un enlace veraz con la

contabilidad general.
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Los objetivos de la contabilidad de costos se pueden resumir de la

signiente manera:

a. Objetivos Primarios:

e Conocer cuantitativamente el valor real de los productos que se
fabrican, o de los servicios que se prestan.

e Conocer cuantitativamente los valores reales de los diversos
departamentos de la empresa.

o Dar apoyo a los datos de contabilidad comercial.

Objetivos Secundarios:

e Obtenida la cuantificacion de cifras, llegar a analisis cualitativos.
e Ser el instrumento adicional para cimentar los analisis financieros.

o Ser ¢l eje de la presupuestacién y control.

Elementos del costo. Clasicamente se han diferenciado tres elementos
basicos en el costo y tres elementos secundarios. Los elementos basicos

son la materia prima, lamano de obra directa y los gastos de fabricacion;
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los elementos secundarios son los gastos financieros, gastos de

administracion y gastos de ventas.

Costos Fijos. Son aquellos costos cuya magnitud no depende del
volumen total de produccién ni del nivel de utilizacion de un determinado

Proceso 0 Servicio.

Cosios Variabies. Son aquellos que se modifican -nc necesariamente en
forma proporcional- con el velumen de produccién ¢ con el nivel de

utilizacior del procese o servicic.

Costc Marginal. El costo marginal representa el aumento en los costes

fotales que resulte de la produccion de una unidad adicion al del producto.

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio, es el punte en el cual a
cierto volumen de produccién o ventas Ja empresa no gana ni pierde;
tienen las siguientes ventajas de analisis:

- Muestran el punto de donde & cieric volumen de produccion o ventas,

no se obtiene ni pérdide ni uitlidad.
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- Los puntos de equilibrio, controlan y pianean las utilidades presentes y

futuras.

_ Pueden utilizarse como analisis comparativos de control de costos y

control de utilidades.

. Son una de las bases para la toma de decisiones financieras ¥

presupuestales.

w

- Sirven para la fijacién arm onica de precio

- Sirven para controlar la produccion ¥ las capacidades de las empresas.

Limitaciones del Punto de equilibric. El punte de equilibric no
considera que al cambiar alguno de los factores que aumentan o
disminuyen la utilidad puede aumentar o dism inuir el capital contable, por
consiguiente es necesario complementarie con el célculo del rendimisnto

de l2 inversion.

52 SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Los centros de costos se dividen en centros de produccion donde se
agrupan aquellos que manejan directaments fos productes y centros de

servicios donde se llevan a cabo tareas de apovo.
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El primer paso en el sistema tradicional reparte los costos acumulados en
los centros de servicios a los centros de produccion. El supuesto en el que
se apoya este primer paso es que la demanda de servicios se genera en los
centros de produccién, en este caso servicios prestados, es decir, son

estos centros los que definen el consumo de Serviclos.

Este primer paso acumula todos los costos en los centros de produccién
de servicios prestado. En estos, una vez hecho el reparto, se distinguen
ios costos directos al centro de produccion concreto y los costos
comunes (indirectos) que le hayan sido repartidos desde los centros de
Servicios.

El segundo paso reparte los costos desde los centros de produccién a los
productos. Para ello se utiliza un indice de actividad que es la variable que

mejor se correlaciona con lo que sals de cada centro «¢ preduccion.

Elsistema ABC es un proceso de un solo paso, paralo cual se trata lo que
on el sistema tradicional eran centros de servicios. A través de un
concepto paralelo al de indice de actividad, los inductores de costos
reparten los costos acumulados en los centros de servicio directamente a

los productos sin pasar por los centros de produccion.
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La diferencia conceptual es bdsica: mientras en el sistema tradicional se
considera que la demanda de recursos de servicios es generada por los
centros de produccién, en el sistema ABC lo es directamente por los
productos, con lo cual los costos de servicios que antes se consideraban

indirectos o comunes se tratan como si fueran directos a los productos.

En el sistema tradicional el centro de servicio es un ente, que en cierta
forme, se ha identificado con una unidad organizativa. En ¢l sistema ABC
se especifica que este ente debe serune actividad. de manera anéloga a lo
que en el sistema tradicional son les centros de produccion.

Los inductores de costos son aquellas variables de las que depende que

una determinada actividad, pueda tener una u otra dimension en el futuro.
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5.3 APLICACION DEL MODELO DE COSTEO BASADOC EN

ACTIVIDADES

El costeo basado en actividades es una metodelogia que:

- Mide el costo y el desempeiio de las actividades, recursos y objetos de

costo.

- Asigna los recursos a las actividades, ¥ las actividades a los objetos de

costo dependiendo de su uso.

- Reconoce la relacién causal existente entre los conductores de costo ¥

ias actividades.

DEFINICIONES Y EJEMPLOS

DEFINICION EJEMPLOS
Recursos Elementos de costos Honorarios, salarios,
consumidos por las papeleria, agua, luz,
actividades. tecnologias.
Actividades El trabajo realizedo dentro |Tomar la place de Rx .

de la emprese.

Realizar unaresimna.
‘Pealizar una amalgame.

Objetos de cesto

Para qué o para quienes s¢
hace el trabajo. Los objetos
pueden ser imternos o
externos.

Objetos internos: consulta
Objetos externos: paciente
1* vez control.

]
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BENEFICIOS
Presupuesto
Racionalizacion Productividad
\\ /Eficiencia
\\ ' /
“Adm inistracion K
Capacidad _p basadaen £&— Sensibilidad
Qclose Actividades
x V-
v %
57 St
/'// \'\‘.
Justificacion Justificacion de cambios
de inversiones reingenieria

Ia administracion basada en actividades se lleva a cabo mediante el uso
de modelos, escenarios “qué pasa si” para determinar el impacto
financiero y operacional de cambios, mejoramienios o influencias para
sus organizaciones tales como.

- Productividad - Eficiencia

- Proceso de reingenieria

- Automatizacion - Tecnclogianueva

- Eliminacion de actividades sin valor

- Sensibilidad de variables



" - Presupuesto
- Costo de los recursos
- Estrategias de precios - Parte del mercado

- Capacidad no empleada.

Racionalizacion
- Productos, servicio, usuario.

- Opciones fuera de fuente.

Justificacidn de inversion
-Nuevo versus grado superior
- Reposicion de costos

- Nueva tecnologia

5.4 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE COSTEO

BASADO EN ACTIVIDADES

1. Definir el objetivo ¥ su contexto.

5 Tdentificar las actividades, recursos y unidades de medida.

AP

_Recolectar informacion y establecer relaciones.

30
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4. Construir el modelo

5. Interpretar la nueva inform acion.

1. Objetivo:

Determinar los costos basados en actividades del drea de odontologia del
Centro Médico Seguros Bolivar.

Periode del modelo:

Mensual. Por disponibilidad de la informacién financiera y operacional.

2 Tdentificar las actividades, recurses v unidades de medida:

|ACTIVIDADES |

!
/Atencic‘m de urgencias
L -Atencion de operatoria

| DRRECTAS [&——Alencion en periodoncia
~-Alencion fase preventiva

Supervision .
____Administracién
Capacitacion
IRECURSOQOS

|

|

} —— Insumo de amalgama
| l— DIRECTOS =

|

|

 DIRECTOS r—— Placas Rx

—— Revelador y Fijador

| B ___Edificio
L TINDIRECTOS==————Mantenimiento, aseo,
T celaduria, servicios.



32

ACTIVIDADES/RECURSOS UNIDADES DE MEDIDA
* Area de odontologia
Edificio Metros cuadrados 55 m?
Odontologo Horas hombre
Atencion Numero de pacientes
Toma de placas Numero de placas
Amalgamas | Nimero de superficies
Resina

3. Recoleccion de informacion:

Se logra a través de la revision de toda la informacion del drea, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

- Reportes de estados de resultados (Costos directos e indirectos)

. Actividades por odontdloge, registro mensual.

- Control de tiempo por actividad

. Revision de facturas de compra de insumos para determ mar el costo

de los mismos por actividad.

4. Construccion del modelo:

Clasificacién y totalizacion de los datos en cuadros que muestran los
costos por actividad, tanto desde el punto de vista financiero y
operacional.

5. Interpretar la nueva informacion.
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Con la informacion obtenida, lograr hacer un adecuado diagndstico de la
situacion actual, y a la vez hacer proyecciones a futuro que nos puedan

guiar para la toma de decisiones.

6. Escenarios. Que pasasi.....

ermite predecir el comportamiento operacional v financiero del area de

odontologia del centro médico, es decir, s¢ pueden realizar proyecciones.
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6. TIPO DE INVESTIGACION

Se realizars un estudio descriptivo con un andlisis detallado de todas las
condiciones que permitan hacer viable el proyecto y que posibiliten su
posterior puesta en practica por la Compafiia. La evaluacion de aspectos
técnicos, financieros, humanos ¥ administrativos, con base en
informacién real lo hacen de caracter aplicado; el establecer costos,
direccién, planeacién y organizacién, hacen que el estudio se desarrolle

dentro del ambito administrativo.

LIMITACIONES

-Disponibilidad inmediata de la inform acion.
-Confiabilidad de la informacion.
-Oportunidad de la informacién: porque la toma de decisiones puede ser

tardia.



35

-Capacidad de reaccion a cambios del mercado.
-No disponibilidad de una persona dedicada a la alimentacion de este

modelo.
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7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El periodo del modelo debe ser mensual por la disponibilidad de la
informacion.

Las actividades en el area de odontologia son todos aquellos procesos
asistenciales que dan lugar a la produccion de los servicios.
Considerandolas como directas: atencion de urgencias, operatoria, etc. e

indirectas: adm inistracion, supervision.

Los recursos identificados también son directos como por ejemplo:
honorarios de odontdlogos e indirectos como: arriendb, aseo, vigilancia.
Las unidades de medida aplicables a nuestro estudio estan definidas en el
capitulo 5 Marco Tedrico, teniendo en cuenta para las dreas, metros
cuadrados, horas hombre por odontdlogo, atencion por nimero de
pacientes, actividades por niimero de ellas, facturas de compra de

insumos para establecer costos, en un periodo de dos meses que
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corresponde al momento en que se hizo un pedido de materiales hasta el
momento en que se debi6 realizar un nuevo pedido, logrando asi medir la

cantidad de elementos gastados y su correspondiente costo.

El tiempo empleado en cada una de las actividades realizadas fue
obtenido promediando las mediciones realizadas con cronémetro durante
un periodo de 2 semanas, que debia tomarse desde el momento en que el

paciente ingresaba al consultorio hasta la terminacion de la cita.

En los siguientes cuadros encontramos la clasificacién y totalizacién de
los datos mostrando los costos por actividad, tanto desde el punto de vista
operacional y financiero. Estos resultados se compararon con las tarifas
de los servicios de odontologia al piblico, mostrando una diferencia a
tevor en los mgresos. El costo de produccion de los servicios estd por

debajo de éstos.

Teniendo en cuenta los datos historicos de los meses de noviembre
diciembre del 96 y enero, febrero y marzo del 97 se logré hacer una
proyeccion de utilidades, herramienta ideal para considerar en la toma de

decisiones.



CAPACIDAD INSTALADA

38

CUADRO 1. DISTRIBUCION DE AREA PARA ASIGNACION DE CENTROS DE COSTOS

Area % $
Medicina 100 m* 2427% | 1.122.488
Laboratorio 85 m’ 15.78% 729.825
RX 50 m* 12.13% 561.013
Odontologia 55 m" 13.35% 617.438
indemnizaciones 142 m* 34.47% | 1.594.238
TOTAL 412m° |100.00% | 4.625.000

Interpretacion : Al area de odontologia le
correspondiéndole asi un arriendo de $617.438

CUADRO 2. HORAS HOMBRE

corresponde un 13.35% del area total del Centro Médico,

Odontélogo Horario | #Horas | Duracién cita Citas por Citas por
Turno mes
1 7am.-1pm 8 30 11
2 7am.-1pm 6 30’ 11
3 i p.m.-7p.m 6 30 11
4 1p.m.-7p. 6 30 11
Citas por dia 44 1.056
Interpretacion: En promedio el numero de citas mes es de § 1.056
CUADRO 3. 'COSTOS DIRECTOS PROMEDIO MES
Honorarios odontélogos 3.240.000
Papeleria 16.644
Auxiliar odontologia 1.132.893
Radio proteccién 46.666
Costo de inventarios (insumos) ADIMON 10% 210.164
COSTOS INDIRECTOS C.IF
Servicios publicos 155.050
Administracion 479.072
Secretaria 201.883
Recepcionista 38.916
Arriendo 617.438
Ases 126.129
Lavanderia 21.700
 Seguridad 153.464
Depreciacién 302.572
Mensajeria 29.826
Amortizacion Obligaciones gastos financieros 266.666
TOTAL COS10S DE MANO DE OBRA Y CIF 7.040.183
TIEMPO MES PROMEDIO 21 DIAS 335.247
TIEMPO HORA 27.937
TIEMPO MINUTO 468

interpretacién: Teniendo en cuenta el total de costos de mano de obra y costos indirectos en

retacién al promedio ae dias faborados, da un cosio por minuto de $ 466
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COSTEO DE INSUMOS ODONTOLOGICOS

POR TIPO DE PROCEDIMIENTO
VALOR DIA 335.247
VALOR HORA 27.937
VALOR MINUTO 466

CUADRO 4. FASE DE HlGlENE ORAL Y CLINICA

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja por 100 1 80,00 80
Algodon en rolio Pagquete por 1.000 10 4,20 42
Baberos Paquete por 12 1 125,00 125
Cepillo Unidad 1 200,00 200
Copa de caucho Docena 2 120,00 60
Gasa Paquete por 200 5 940 47
Guantes Decena 2 62,00 124
Pasta Profilactica Unidad 1 60,00 80
Piedra Pomez Boisa x 500 5 grs. 2,00 2
Seda dental Carreta x 500 40 cm. 88,00 88
Sustancia reveladora Frasco por 500 1/2000 10,00 10
Tapabocas Paquete por 10 1 100,00 100
TOTAL MATERIALES 848
Tiempo promedio de la actividad minutos 11,42 5.322
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 6.270

Interpretacién: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacién de la actividad y el valor
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $6.270.

CUADRC 5. SELLANTE CUADRANTE

ELEMENTOS CONSUMIDOS . VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Baberos Paquete por 12 1 125 125
Tapabocas Paquete por 10 1 100 100
Evyector Paquete por 100 1 27 27
Algoddn odontolégico Paquete por 1.000 1/100 4 420
Piedra Pomez Paquete por 500 gr 5 grs. 2 2
Desriineraiizante Frasco por 8 ml. 1/50 70.00 70
Resina Liquida Frasco por 5 ml. 17300 70 70
Papel articular Sobre por 100 1/100 47 47
Punta Blanca (Fresa) {Unidad 2/50 800 30
Guantes Docena 2 62.00 124
Copa Caucho Docena V2 120 60
Fresa diamante Unidad 1/10 800 80
TOTAL MATERIALES . 1.185
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Tiempo promedio de la actividad minutos

4,36

I

2.032

TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD

3.197

interpretacién: Teniendo en ¢

minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $3.187

CUADRO 6. FLUOR

uenta los insumos utilizados en ia realizacion de la actividad y el valor

ELEMENTOS CONSUMIDOS

VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
ua Oxigenada Frasco x 100 ml. 1/50
Algodén odontologico Paquete por 1.000 1/100 4 420
Baberos Paquete por 12 1 125 125
Copa caucho Docena 1 120 80
Cubeta desechable Paquete Yo 15 15
Eyector Paquete por 100. 5 27 27
Figor Frasco por 100 ml. 2 70 70
Guantes Docena 1 62 124
Tapabocas Paquete x 10 5 grs. 100 100
TOTAL MATERIALES 841
Tiempo promedio de Ia actividad minutos 4.8 | 2.237
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD 3178

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumoas utilizados en la realizacion de la actividad y el valor
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $3.178

CUADRO 7. AMALGAMA DE UNA SUPERFICIE

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja por 100 1 | 90 { 90
Aleacion Capsula sercilia i i 338 (830
Algodén en rolio Paquete x 1.000 10 4 42
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Bamiz Frasco x 1.5 onzas 1/450 3 3
Eyector Paquete x 100 1 27 27
Fresa de diamante Unidad 1/10 900 80
Guantes Decena 2 62 124
Hidréxido de calcio Estuche 1/300 41 41
Oxifosiato liquido rrasco X 15 ml 1/350 11 11
Oxifosfato Polvo Frasco x 32 gr. 1/115 23 23
Papel de articular Block x 100 17200 45 45
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 1.707
Tiempo promedio de la actividad minutos 11,85 5.522
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 7.229




Interpretacion: Teniendo en cuenta los in

minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $7.228

CUADRO 8. AMALGAMA DE DOS SUPERFICIES

sumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor

ELEMENTOS CONSUMIDOS - VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja x 100 1 80 80
Aleacion Capsula doble 2 750 750
Algodén en rolio Pagquete x 1000 10 4 42
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Banda metalica Caja x 3 mm. 1775 42 42
Barniz Frasco x 1.5 onzas 1/450 3 3
Cuna de madera Paquete x 100 2 20 40
Eyector Paquete x 100 1 27 27
Fresa de diamante Unidad 1/10 900 80
Guantes Decena 2 62 124
Hidréxido de caicio Estuche 2/300 41 83
Oxifosfato liquido Frasco x 15 ml 2/380 11 22
Oxifosfato polvo Frasco x 32 ml. 2/115 23 46
Papel de articular Block x 100 1/200 45 45
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 1.884
Tiempo promedio de la actividad minutos 13,6 6.338
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 8.321

Interpretacién: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la reafizacion de la actividad y el valor

minuto, obtenemos el costo de la act

CUADRO 8. AMALGAMA DE TRES SUPERFICIES

ividad que equivale a $8.321

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja x 100 1 80 80
Aleacion Capsula doble 1.5 750 1.380
Algodon en rolio Paquete x 1000 15 4 63
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Banda metalica Caja x 3 mm. 1715 42 42
Baraiz Frasco x 1.5 cnZas 1/450 2 3
Cufia de madera Pagquete x 100 2 20 40
Evector Paguete x 100 1 27 27
Fresa de diamante Unidad 1/10 800 80
Guantes Decena 2 82 124
Hidréxido de caicio Estuche 2/300 41 83
iercurio Frasco x 100 gr. 3/180 47 141
Oxifosfato liguido Frasco x 15 ml. 2/380 11 22
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Oxifosfato poivo Frasco x 32 gr. 2/115 23 48
Papel de articular Block x 100 1/200 47 47
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 2.778
Tiempo promedio de la actividad minutos | 16 7.456
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 10.234

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utifizados en la realizacion de la actividad y el valor

minuto, obtenemos el costo de fa actividad que equivale a $10.234

CUADRO 10. COMPOMERO DE UNA SUPERFICIE

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Acido ortofosforico Frasco por 6 mi. 1/100 70 70
Agente de enlace Frasco por 5 ml. 1/100 70 70
Aguja desechable Caja x 100 Y2 80 80
Algodoén en rolio Paguete x 1000 10 4 42
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Banda de millar Paquete x 50 1/150 g 8
Compodmero Unidad 50 556 556
Copito Unidad 50 67 67
Disco Soflex Caia x 100 1 185 185
Eyector Caja x 100 1 27 27
Fresa de diamante Unidad 1/10 800 80
Fresa de terminar resinas Unidad 1/30 800 330
Guantes Decena 2 62 124
Lijas de papel Caja x 100 1/200 17 18
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 2.258
 Tiempo promedio de la actividad _minutos | 8,32 3.877
TOTAL COSTC DeE LAACTIVICAD €.115

)

interpretacién: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en ia realizacién de la actividad y el valor

minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $8.135

CUADRO 11. RESINA DE FOTOCURADO UNA O DOS SUPERFICIES

ELEMENTOS CONSUMIDOS | VALOR
NOMBRE UNIDAD i CANT UNITARIO | TOTAL
Acido ortofosforico Frasco por 6 ml. 1/100 70 70
ente de enlace Frasco por 5 ml. 1/100 70 70
Aguja desechable Caja x 100 Y 80 80
Algodén en rolio Paquete x 1000 10 4 4
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Banda de miltar Paqueie x 50 1/150 & 8
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‘Disco Soffex Caja x 100 1 185 185
Evyector Caja x 100 1 27 27
Fresa de diamante Unidad 1/10 800 80
Fresa de terminar resinas Unidad 1/30 800 30
Guantes Decena 2 62 124
Hidréxido de caicio Estuche 1/300 41 41
Lijas de papel Caja x 100 1/200 18 18
[Resina de fotocurado Tubo x 5 grms. 1/50 480 430
Seda dental Carreta x 500 m. 40 cm. 88 88
‘Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
Total 1.908
Tiempo promedio de la actividad minutos | 10,33 4.814
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 6.720

interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a2 $6.720

CUADRO 12. RESINA 3-4 SUPERFICIES

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Acido ortofosforico Frasco por 6 mi. 1/50 70 70
Agente de enlace Frasco por 5 mi. 3/1000 140 210
Aguja desechable Caja x 100 1 80 80
Algodon en rollo Paguete x 1000 10 4 42
Anestesia Caja x 50 1 356 358
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Banda de millar Paquete x 50 1/150 8 16
Disco Soflex Caja x 100 1 92 82
Eyector Caja x 100 1 27 27
Fresa de carburo Unidad 1/10 800 80
Fresa de diamante Unidad 1/10 800 80
Fresa de terminar resiias Unidad 1730 800 20
Guantes Decena 2 62 124
Hidréxido de calcio Estuche 2/300 41 41
Lijas de papel Caja x 100 1/200 18 35
Oxifosfato liquido Frasco x 15 mi. 2/380 11 11
Oxifosfato polvo Frasco x 32 gr. 2/115 23 23
Papel de articular Block x 100 1/200 45 45
Resina de fotocurado Tubo x 5 grms. 4/50 480 720
Seda dental Carreta x 500 m. 40 cms. a8 88
Tapahocas Paguete x 10 1 100 100
Total 2.425
Tiempo promedio de la actividad minutos 16,82 7.838
TOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD 10.263

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor
minuto, obtenemos el costo de la actividad que equivale a $10.263
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ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja x 100 1 80 80
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Eyector Pagquete x 100 1 217 27
Gasa Paquete x 200 5 g 47
Guantes Decena 1 par 62 124
Radiografias periapicales Caja de 150 1 257 257
Tapabocas Paguete x 10 1 100 100
TOTAL 1.126
Tiempo promedio de la actividad _minutos 12,05 5615
TOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD 6.741

interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacién de la actividad y el valor
minuto, obtenemos el costo de Ia actividad que equivale a $6.741

CUADRO 14. EXODONCIA COMPLICADA

[ ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE | UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL

Aguja curva |Docena 1/5 616 123
Aguja desechable Caja x 100 1 80 80
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Babercs Unidad 1 125 125
Eyector Paquete x 100 1 27 27
Gasa Paquete x 200 15 9 141
Guantes Decena 1 par 62 124
Hilo sutura | Carreta x 100 var. 15 cms. 1 10
Hoja de bisturi |Docena 1 100.00 100
Radiograiias periapicaes iCaje de 150 1 ; 257 257
Solucion Salina Bolsa x 500 ml. 20 26 56
Tapabocas Unidad 1. 100 100
TOTAL 1.508
Tiempo promedio de la actividad minutos 24,32 11.333
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 12.842

Interpretacion: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacion de la actividad y el valor
minuto, cbtenemos el costo de ia actividad que equivale a $12.842

CUADRO 15. RECUBREMIENTO PULPAR INDIRECTO

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE | UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable |Caja x 100 1 80 80
Algodon en rollo |Paquete x 1000 10 4 4
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Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Eugenol Frasco x 62 ml. 1/300 7 7
Fresa de carburo Unidad 1/10 1.086 100
Guantes Deacana 2 62 124
Hidroxido de calcio Estuche 1/300 41 41
Oxido de Zinc Frasco x 500 gr. 1/500 8 8
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 955
Tiempo promedio de la actividad minutos 822 | 3.831
TOTAL COSTO DE LAACTIVIDAD 4.786

Interpretacién: Teniendo en cuenta los insumos utilizados en la realizacién de la actividad y el valor
rinuto, ohtenemos el costa de la actividad que equivale a $4.786

CUADRO 16. PULPOTOMIA

ELEMENTOS CONSUMIDOS VALOR
NOMBRE UNICAD CANT. UNITARIO TOTAL
Aguja desechable Caja x 100 1 80 90
Algodén en rolio Paquete x 1000 10 4 34
Anestesia Caja x 50 1 356 356
Baberos Paquete x 12 1 125 125
Fornocresol Frasco x 15 mi. 1/200 7 7
Fresa diamante Unidad 1/10 800 90
Fresa redonda Unidad 1/10 300 900
Gasa Paquete x 200 5 ] 47
Guantes Decena 2 62 124
Hidroxido de calcio Frasco x 10 gr. 1/40 30 30
Tapabocas Paquete x 10 1 100 100
TOTAL 1.953
Tiempo promedio de Ia actividad _minutos 18,02 8.397
TOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD 10.350

Interpretacién: Teniendo en cu

minuto, obtenemos el costo de la aciividad que equivale a $10.350

enta los insumos utiizados en la realizacion de la actividad y el valor
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TARIFAS PARA SERVICIOS CDONTOLOGICOS
PARA EL PROGRAMA DE CONSULTA EXTERNA
INTEGRAL DE LAS POLIZAS DE SALUD DE

SEGUROS BOLIVAR - 1997

DESCRIPCION

Consutta odeniciggica primsra veZ 9.0%0
Consulta de urgencias (incluye radiografia) 18.000
Radiografia Periapical 4.200
OPERATORIA

Obturacién amalgama una superficie 3.500
Obturacién amaigama cada superficie adicional 3.500
Obturacién resina una superficie 10.000
Obturacién resina cada superficie adicional 10.000
Angule resina fotocurade 22.000
Carilla estética resina fotocurado 43.000
lénomero de vidrio superficie fotocurado y/o compomers 21.500
CIRUGIA SIMPLE

Exodoncia simple {temporal o permanente 18.000
Exodoncia quirtrgica 43.000

PREVENCION — HIGIENE ORAL

Promocién: control, higiene oral, controi de placa y

Educacién 6.000
Profilaxis v aplicacién de fiior (nifios o adultos) 8.500
Detartraje y curetaje — Los cuatro cuadrantes 35.000

Sellantes fotocurado {cada uno) 6.000



CENTRO MEDICO BOLIVAR

SERVICIO DE ODONTOLOGIA
ESTADO DE RESULTADOS
NOV./96 DIC./96 ENERO/ST FEB /57 MAR 87 A

VENTAS [ 1s.0s2.500] 14.840.300] 20.404.800] 25.337.850] 17.843.250| 108,521 780
Fémmula médica 3.601.500 3784.600 0.057.050 8.664.400 3075500 5.234.770
Swiss Life 15.198.000 10.883.000 14.331.850 16.245.850 13.611.500 14.034.000
Particulares 183.000 272.800 156.000 427.900 356260  252.880
COSTOS DE SERVICIOS | 5.268 875 | 4898435 5.405698] 5980878 6613308| 5413.478
Honorarics odontélogos 2.880.000 2880000 3.320.000 3.240 000 3240000 3.112.000
Papelerda 0 31.381 i 2940 15 844 11.504
Sarvicios Fiiblicos 52.101 167.331 36 204 104 685 165060 101 274
Insumos 2338874 1820723  2.040.402 2625347 2401814 2138610
GASTOS DE OPERACION | 3.143.418] 3.184250]  2532.132] 2632076 2.919616| 2636208
Administracién 470.072 470.072 470.072 472.072 470072 479072
Secretaria 117.022 100.244 124.047 04 483 201303 120738
Awdliaras odontalogia 1.242.843 1.260.353 £12.845 1018863 1132003 1092301
Raecepoionista 30918 30.016 30016 33910 32916 30016
Radioprotecoién 46 868 46.860 46.836 48.868 48866 46 666
Arrlenda 388,385 385.386 585 305 365368 385366 385388
Aseo 103.375 103.375 126.120 128129 126420 117.027
Lavandera 324900 28.700 32.200 18300 71.700 26.480
Seguridad 126.830 126.830 163,494 153.484 163464 142610
Dapraciacién 538.883 £38.883 302.57% 302872 302472  397.086
Mensajerfa 20.328 20826 20826 29.826 20328 26,820
GASTOS FINANCIEROS [ 266.6686 | 266.666] _ 266.666 | 266.666 | 766668| 296 660
Arnortizacion 268.660 266.600 266600 268,860 2660668  266.660
GASYO TOTAL ( 8.679.059 | 8.309.351] _ 8.204.494] 8939.720] 8.699530| 6586443
UTIWLIDAD NETA [ 10.403.441] 5.630.949] 12200306 | 16 398.230 9143660 10 6556517

B

701015

167421

87143

724772

PROYECCION Dt INGRESOS Y EGRESOS

ESTADO DE RESULTADOS
ABR Q7 MAY 107 JUNLT JuLe7 AGT /07 SEP./Q7
21.897.5086 22.680.420 23.481.338 24.273.250 25.065 165 25 857.080
5884 841 6.041.062 6.199.083 6.366.204 6.513.326 8.670.446
3767.872 £.835.015 8.902.158 8 069 301 9.036.445 9.103 568
13120633 13.854.406 14.570.1477 15303 940 16.028.721 16.753 462

Interpretacion: Proyeccion de los meses de abril a septiembre del 97 con base en la informacion historica de los meses de noviembre y

diclembre del 96 y de enero, febrero y marzo del 97.



CENTRO MEDICO BOLIVAR
SERVICIO DE ODONTOLOGIA

DATOS HISTORICOS DE LAS ACTIVIDADES

TRATAMIENTO NOV./96 DIC./96 ENERO/97 FEB/97 MAR./97 PROMEDIOS
Historia clinica 210 155 177 139 127 162
Promocion 0 0 0 133 124 51
Educacion 205 146 171 0 0 104
Fluorizacion 185 131 142 123 124 141
Sellantes 651 638 785 626 505 641
Periodoncia , 81 64 98 0 0 49
Amalgama 454 317 419 507 458 431
Resina 364 239 234 500 371 342
Compdmero 246 144 203 358 170 224
Detartraje 0 0 0 93 92 37
Exodoncia 20 21 25 24 32 24
Conductos 3 0 0 0 0 1
Radiografia 21 19 21 33 25 25
\Urgencias 0 18 19 17 ; 9 13
TOTAL 2.440 1892 2300 2553 _ 2037 2.244
# Pacientes 460 544 550 473 405

Interpretacion: Namero de actividades realizadas por los odontélogos por mes resultando un premedio favorable.
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CENTRO MEDICO SEGUROS BOLIVAR
SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Actividades

Urgencias
H Radiografia
B Conductos
Exodoncia
B Detartraje
B Compdmero
E Resina

B Amalgama
® Periodoncia
g8 Sellantes

B Fluorizacién
0 Educacién
O Promocién

i Historia clinica

S et e S

NOV./96

DIC./86 ENERO/ FEB./97

I T

MAR./97

Interpretacion: Representacion gfafica de las actividades mes realizadas por los odontdlogos.




8. RESULTADOS

En la aplicacién del andlisis por centros de costos se elabord una
distribucién de los centros de costos de acuerdo al area de los servicios
del Centro Médico Seguros Bolivar, teniendo en cuenta a medicina con
una participacién de 100 m?, laboratorio con un drea de 65 m®, RX con
un 4rea deS0 m?, Odontologia con un 4rea de 50 m’, indemnizaciones
con un area de 142 m?, para un total de 412 m* esa distribucién de las
areas de servicios del Centro Médico nos llevo a la asignacion de los
costos y gastos indirectos. Los costos directos se cargaron de acuerdo a la
mano de obra profesional y técnica que asiste la prestacidén del servicio.
Encontrando de esta forma que dividimos en actividades a realizar los sub
centros de costos a fin de valorizar cada una de estas actividades, en
forma total el resultado de esta valorizacion, es el costo de la prestacion

de los servicios por actividades. El costo de estas actividades se compar

con los precios de tarifas que el Centro Médico viene cobrando por la



prestacién de los servicios, encontrando como resultado un margen de
utilidad mayor al 54%, para sustentar este resultado hemos proyectado el
nimero historico de actividades, para reconstruir el Estado de Pérdidas y
Ganancias, los meses de noviembre de 1996 a marzo de 1997, con estos
estados financieros de esos cinco meses demostramos que se sostiene
dicho margen de utilidad encontrado en la relacion de las tarifas y los
centros de costos actuales, la relacién sigue mostrando a pesar de no tener
un programa de seguimiento a los costos y actividades, una alta
productividad representada en un margen significativo de utilidad {mayor
del 50%). Con la informacién histérica reconstruida hemos proyectado
los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre por el
método de regresion lineal donde encontramos la marcada tendencia del
comportam iento de los Ingresos sobre los Egresos, ¢l resultado de la
aplicacién del meétodo es cuantitativo v este justifica los resultados
encontrados, en promedio podemos concluir que el costo de los servicios
representa solo el 27.8% de los Ingresos Totales en promedio y los
Gastos de Operacién representan el 20.9%, los gastos financieros
representan el 0.8%. La justificacién de el margen de utilidad mayor al
50% la encontramos en el establecimiento o fijacion de tarifas muy por

arriba del costo de prestacion de servicios, el elevado desempeiio de la
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mano de obra. al realizar el mayor niimero de actividades en su relacion
actividades hora, la optimizacién del drea de trabajo y la racionalizacion

de los insumos dentro de los costos por actividad.

Como andlisis final podemos decir que la tendencia de la proyeccion es
muv favorable per apalancar las utilidades. Los costos se vienen

manteniendo estables y los ingresos vienen mostrando una sensible

tendencia al alza.
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9, CONCLUSIONES

_Elmodelo de costeo es herramienta eficaz para la toma de decisiones ya

que proporciona informacién financiera y operacional.

. Con esta aplicacion se logra obtener una informacion ordenada y

clasificada para permanentes consultas.

- Su aplicacién periddica permite una evaluacion constanie del drea

estudiada.

- Los costos variables del area de odontologia, de acuerdo al estudio estdn
en su punto de eficiencia y productividad, tal como lo muestran los

cuadros por actividades y el consumo de m ateriales frente al tiempo.



34

- La distribucién del drea fisica donde funciona el Centro Médico y otras
areas de Seguros Bolivar, muestra una asignacion de espacio para 2| drea

de odontologia dptima, eso lo muestra la asignacion de los gastos frente a

otras areas.

- En odontologia se describen todos los servicios que se prestan a nivel de
medicina prepagada, debido al amparo de las polizas de salud. Lo que
muestra un apalancamiento operativo debido a la optimizacion de los

costos fijos y variables del Centro Médico.

- Los ingresos por atencién a los beneficiarios de las pdlizas son mayores

al promedio



10. RECOMENDACIONES

- Recomendam os al Centro Médico Seguros Bolivar la implementacion de
este modelo de costos y gastos, que le permite la posibilidad de mantener
un mayor control y seguimiento a los mismos y mantener de esa forma
los niveles de utilidades actuales, consiguiendo de esta manera lograr una
mayor crecimiento de la empresa gracias a los niveles de utilidades

capitalizadas.

- El presente modelo se constituye en una herramienta agil y oportuna

para latoma de decisiones.

- Implementar ¢l sistema de costeo por actividad como una herramienta

de control de los materiales y del desempeiio profesional.
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_ Sensibilizar ¢l impacto del riesgo ds las altas tarifas facturadas a
Seguros Bolivar, con relacion al sector, este aspecto debe asegurarse para
garantizar las proyecciones de los iform es financieros y las uiilidades Jel

Centro Médico.

_ Mantener una base de datos actualizada con los precios y valores
actuales del mercado, sobre tarifas, materiales, insumos, manos de obra,
etc. De tal manera que el modelo pueda ser recalcado y ajustado a
cualquier cambio de valores nominales de costos y gastos, el presente
modelo desarrollado en hoja de calculo permite hacer ¢sas

actualizaciones.

_ Mantener los niveles de utilizacion, =ficiencia y productividad para

lograr los niveles esperados en las provecciones.

_ Analizar ¢l entorno de la actividad odontologica, frente a las
proyecciones propuestas a fin de no liberar decisiones que puedan afectar

resultados futuros.
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- Disefiar un programa sustituto de servicios y de alternativas, para
futuros equilibrios en caso de reduccién de ingresos por efecto de los

pagos de las polizas.

_ Mantener ¢l sistema de repories permanentes propuestos, a fin de
mantener el coatrol adecuado sobre el desempefio y el uso de m ateriales

que en este momento son optimos.

- Ajustar el modelo de funciones y responsabilidades propuesto para

Odontélogos y Auditoria de odontologia.



BIBLIOGRAFIA

BRIMSON, James A. and ANTOS, John. Activity-Based Mangment
for service Industries. Govermennt Entities and Non-Profit
Organization. Wiley Publications.

GREENWOOD, Thomas G. And REEVE , James M. Process Cost
Management”. Jovinal of Cost Management, Volume 7 N° 4 (1994).
P. 4-19.

HARDY, Johhn W. And HUBBARD, E. Dee. ABC: Revisiting the
basics CMA Magazine, November 1992, p. 24-28.

Implementacién de costeo basado en actividades y administracion
basada en actividades.

Kleinsorge, llene K. And TONNER Ray D. Activity Based Casting:
Eight Questions to Answer Before you Implement. Journai of Cost
Management for the manufacturing inndustry, 1991. P. 84-88.

ROTCH, William. Activity based corting in service industries.
Emerging Practices in cost Management, 1992 Edition, p. F2-1 F2-
11.

SHANK, John K. and Govindaraja, Vijay. Strategic Cost
Managemen.



ANEXO1

59



SEGURDS 30LIVAR == /

@uu ALACUALACCEDE )
Mo PH- l
S

ANEXO DE CONSULTA EXTERNA INTEGRAL

ONDICION PRIMERA. AMPARO:

3 Compariia de Seguros Bolivar S.A., que en lo sucesivo se denominara LA COMPANIA, durante la vigencia dei presenie
1exo, de acuerdo cen las condiciones y limitaciones que el mismo contempla, y en consideracion del pago de la prima
Jrrespondiente, sé obliga a cubrir ios gastos por concepto de:

Consultas:

A. Médico General

B. Médico Especialista
C. Optémetra

D. Nutricionista

Terapias: Se reconcceran unicamente:
A. Fisica
B. Respiratoria

=, examenes de diagnéstico simpies: Se reconoceran unicamente:
A. Electrocardiogramas (EKG)
8. Radicgrafias Simples

=}. Examenes de Laboratorio:
A. Clinico : Se cubren (nicamente los examenes indicados a continuacion :

ACIDO URICO

ALAT O GPT (TRANSAMINASAS)

ANTIGENO PROSTATICO

ANTICUERPOS CONTRA VIH 6 HIV PRUEBA DIAGNOSTICA
ANTIGUERPOS CONTRA TOXOPLASMA Ig. G
ASAT O GOT (TRANSAMINASAS)

ASTOS (ANTIESTREPTOLISINAS)
BACILOSCCPIA

BILIRRUBINAS (TOTAL, DIRECTA e INDIRECTA)
CALCIO SERICO

CETONURIA

COLESTEROL TOTAL Y DIFERENGIAL (HDL, LDL)
COLORACION DE ZIEL NEELSEN
COLORACION DE GRAM

COPROLOGICO

COPROSCOPICO

CREATININA

CREATINURIA

CUADRO HEMATICO, VSG

DEPURACION DE CREATININA

EXAMEN DIRECTO PARA HONGOS KOH
EXTENDIDO DE SANGRE PERIFERICA (FSP)
FOSFATASA ALCALINA

‘

FORMA PH-035 (Red. Jul./ 95)
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FOSFORO SERICO

FROTIS RECTAL

FTA

GGTT

GLICEMIA BASAL 0 PRE-PRANDIAL
GLICEMIA POST-PRANDIAL
GLUCOSURIA

HEMOCLASIFICACION ABO-Rh
HEMOPARASITOS

HIERRO SERICO

“ITROGENO UREICC (BUN}

PARCIAL DE ORINA

PCR (PROTEINAC REACTIVA)
POTASIO

PROLACTINA

PROTEINEMIA

PROTEINURIA

PRUEBA INMUNOLOGICA DE EMBARAZO POR LATEX
PT (TIEMPO PROTROMBINA)
PTT(TIEMFO PARCIAL D= TRCMBOPLASTINA)
RA TEST 6 FACTOR REUMATOIDEO
RECUENTO DE PLAQUETAS

SANGRE OCULTA EN MATERIA FECAL
SEROLOCGIA

SODIO

TRIGLICERIDOS

T3

T4

TSH

UROCULTIVO

B. Patoldgico : Se cubre Gnicamente la citologia vaginal.

5 Medicamentos : Unicamente sé cubren los medicamentos indicaaos en ei Manual de Medicamentos Y Terapéutic
expedido por el Ministerio de Salud, prescritos por un médico, hasta por el limite por consulta indicado en la tacla ¢

coberturas.
6. Atencién Odontoldgica: Se reconocera tnicamente !

A. Examen clinico de primera vez

B. Consuita de urgencia, incluyendo rayos X

C. Radiografias periapicales

D. Obturacién en amaigama, resina, ionomero y fotocurado
E. Endodoncia

F. Exodoncia

G.-Drerajo-de-abesese

H-Biopetes

. Control de placa y cepillado

CONDICION SEGUNDA. LIMITACIONES :

La cobertura de este anexo sé ofrece con las siguientes limitaciones :

1. LA COMPANIA cubrird los amparos previstos en la condicién primera, cuando el respectivo servicio haya €
prestado por profesionales 0 entidades legalmente autorizados para el ejercicio de sus actividades.

~
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LA COMPARNIA contara con profesionaies y entidadas adscrites. los cuales figuraran an la Guia Médico Hospitzlaria,
que sera suministrada por LA COMPANIA. Asi mismo, las modificacicres a esta Guia seran oportunamente avisadas
por LA CCMPANIA.

Para la cobertura de consultas con médico especialista. optémetra o nutricionista, sera necesaria una remision por
parte de un médico general, salvo cuando setrate de consulta gineccicgica o consuita pediatrica para ninos menores
de once (11) anos.

Las terapias y los examenes previstos en la condicién primera, solo estaran cubiertos cuando hayan sido ordenados
por un medico.

I_as consuitas, terapias, examenes, medicamentosy atencicn ccontolégicaindicadosenla condicion primera, estaran
cusierios sor el presente anexo y en AinguN c&so io seran por ios ampares basices de la pdliza.

SONDICION TERCERA. ACCESO A LOS SERVICIOS :

3alvo en el caso previsto en la condicion quinta de este anexo, el siguiente es el mecanismo previsto para la prestacion
1e los servicios indicados en la condicion primera:

=3

hdd

E] asequrado podra comunicarse telefénicamente con ia Formulinea Bolivar (662 36 36 en Bogota y 9800-1 8408 en
otras ciudades), para Gue el personai maaice alll Fispuesta le asescre sobre &i srocadimiento & sequir.

El aseguraco podra acudir directamente al médico general, ginecologo, o al pediatra para consulta de ninos menores
de once (11) afos, para lo cual solicitara la cita respectivay antregara al meédico una Autorizacién de Servicio.

Cuando el caso lo requiera, el medico general podra remitir al asegurado a consuita con un médico especialista,
optémetra o nutricionista.

Para la realizacion de la consuilta con el médico especialista, optometra y nutricionista, éste solicitara al asegurado
una Autorizzcion de Servicio.

Cuando ei caso lo requiera, el medico especialista podra remitir al asegurado a consuita ccn oOtro esgecialista,
optémetra o nutricionista.

Si el médico general 0 especialista lo estima convenienie, podra ordenar terapias, examenes y medicamentos.
Para la realizacién de terapias y examenes, se exigiran Autcrizaciones de Servicio, asi:

A. Una Autorizacion de Servicio por cada sesion de terapia.

B. Una Autorizacion de Servicio por cada examen de diagnostico imoles. Tratandose de radiografias simples para
areas diferentes, se exigira una Autorizacion por cada area; y para estudios radiograficos simples ¢ radiografias
simples comparativas, bastara una sola Autorizacion.

C. Una Autorizacion por cada seis (6) examenes de laboratorio clinico. Tratandose de citologias vaginales, se exigira
una Autorizacion de Servicio por cada una de ellas.

Para la prestacion de cualquiera de los servicios previstos en 1a condicién primera, el profesional o la entidad
previamente debera solicitar autorizacion telefénica a Formulinea Bolivar.

CONDICION CUARTA. AUTORIZACIONES DE SERVICIO :

Al inicio de la vigencia de la poliza, asi como en todas sus renovacicnes, LA COMPANIA entregaré al asegurado el numero

de Autorizaciones de Servicio que corresponda segun la opcion escogida. ,
Si durante la vigencia de la pdliza las Autorizaciones de Servicio se agotaren, el asegurado podra adquirir a su costa

TR NG,
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modificacicr.es

Autorizaciones de Servicio adicionales en cuaiguiera de ias oficinas de LA CCMPANIA.

Si al momento de la renovacion quedaren Autcrizaciones de Servicio no utilizadas de la vigencia anterior, las misme
deberan ser devuellas a LA COMPANIA para su anulacion.

Terminada la vigencia del seguro, por renovacion o por cualquiera otra causa, las Autorizaciones de Servicio deberan s¢
devueltas a LA COMPANIA.

CONDICION QUINTA. REEMBOLSOS :

Cuando se acuda a cualguier preigsionaio ertidad sin procentar la Autorizacion de Servicio respectiva, el asegurado poc
solicitar a LA COMPANIA el pago de la consulta. la terapia, el examen, los medicamentos 0 la atencion odontologica, seg.
el caso, mediante la presentacion de las facturas con constancia de pago. Yy el numero de Autorizaciones de Servicio ¢
corresponda. LA COMPANIA reembolsara el impone de los gastos incurridos, a la tarifa vigente para profesionales
entidades que figuren en la Guia Médico Hospitalaria.

Los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la poliza, qgue no hayan sido modificados por el presente ane:

~ariingan an viger ¥ son 3piicatles a éste.

LA COMPANIA EL TOMADOR
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=y AUTORIZACION DE SERVICIO PARA CONSULTA EXTERNA (A.D.S.)
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