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INTRODUCCION

La educacion superior es un proceso de formacion permanente y personal que

no solo se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, su

deberes si no que tambien esta interrelacionada condignidad, sus derechos y

algunos temas de alta importancia para el desarrollo en la sociedad como Io son

En el contexto de la actual economia globalizada, basada en el conocimiento y la

innovacidn tecnocientifica, las universidades, como instituciones cultoras del

saber, han adquirido particular importancia, Io cual viene de una dificil relation

con la sociedad que pone a dudar su esencial condition de bien publico y su

naturaleza misional(2)

Los diferentes cambios economicos y sociopoliticos de las ultimas decadas

hanConducido a las universidades a una revolution academica en la que no solo

se transforman las actividades de generation, transmision y utilization del

conocimiento, sino tambien sus formas de gestion en el marco de dinamicas de

interaccion social(2).

misidn social y de compromiso con el entorno, Io que en la actualidad se conoce

como pertinencia social y que la compromete con soluciones a los problemas

humanos urgentes, relacionados con la pobreza, la violencia, la intolerancia, el
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extension, proyeccidn social y responsabilidad social universitaria (1)

El vinculo de la universidad con la sociedad establece una concepcion de



analfabetismo, la democracia, los derechos humanos y la relacion respetuosa con

el medio ambiente.

La educacidn superior exige impulsar un modelo academico caracterizado por la

indagacidn de los problemas en sus contextos; la produccion y transferencia del

valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades; una

investigacidn cientifica, tecnologica, humanistica y artistica fundada en la

definicion explicita de problemas a atender, de solucion fundamental para el

desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacion; una activa labor de

divulgacibn, vinculada a la creacidn de conciencia ciudadana sustentada en el

respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo que enriquezca

la formacibn en cuanto a la extension, proyeccibn y responsabilidad social

universitaria y cree espacios de accibn conjunta con distintos actores sociales (3).

La Responsabilidad Social Universitaria no solo se restringe a Io que se conoce

como su proyeccibn social o el ejercicio de sus funciones de extension, sino que

abraza plenamente tanto la totalidad de sus procesos misionales en investigacidn,

docencia y extension, como la gestibn; procura alinear estos tres procesos

academicos y administrativos con las demandas cientificas, profesionales y

De tai manera que, el objetivo de la presente investigacidn pretende: Identificar el

rol y la interaccibn social de la educacibn superior en el entorno (2).

13

educativas orientadas hacia el desarrollo social sostenible (4)
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1. ASPECTOS TEORICO CIENTIFICOS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las primeras problematicas que se presentan en el proceso de interaccion

sociales de las universidades es la falta de claridad frente a los conceptos de

Proyeccion, extension, responsabilidad e interaccion, Io que ocasiona no pocos

A esta situacibn se suma la creciente complejidad del conocimiento cientifico,

originado por factores como el desarrollo tecnologico en todo grupo de disciplinas,

no quedando exento el sector ligado a la salud, donde nuevos equipos llegan con

mayores niveles de eficiencia y eficacia. A este factor se suma la produccion

cientifica, la cual requiere su aplicacion en entornos sociales, sin Io cual perderia

En este sentido se afirma como el modelo universitario tradicional se encuentra

sujeto a una triple crisis: crisis de calidad representada en el excesivo numero de

matriculas no acorde con el nivel de recursos para asumirlo; crisis de equidad en

tanto se presentan niveles de desigualdad en los servicios y oportunidades que se

brindan por parte de estas entidades, en donde es evidente la exclusion de una

gran parte de la poblacion de escasos recursos; y, una crisis de pertinencia,

reflejada en el abismo existente entre Io aprendido y las verdaderas necesidades

16

todo su sentido (3)

desvios en los enfoques investigativos (1)



de los diversos grupos poblacionales (empresas, comunidades y organismos

crisis del saber tecnico cientifico hiperespecializado (fragmentado) y la terquedad

por comprender los efectos globales (ambientales, sociales, economicos) que

genera la aplicacion de dichos saberes, de ahi que se conciba la universidad como

el espacio iddneo para comprender el verdadero nivel de la interaccion social

Con base en la problematica mencionada, surge la siguiente pregunta de

investigacibn ^Cual es el papel de la Educacibn Superior en Colombia,

especificamente en los programas relacionados directamente con el sector de la

salud, en los procesos de interaccion social, entendida esta ultima como la

Responsabilidad Social Universitaria, Proyeccibn Social Universitaria y Extension

Social Universitaria?

1.2 JUSTIFICACION

La necesidad de hacer una revision de literatura sobre la interaccion de la

educacibn superior en Colombia con el entorno social, mas especificamente

aquellas disciplinas ligadas al sector de la salud, obedece principalmente a

analizar el nivel de compromiso que existe y el tipo de impacto que se presenta,

siendo fundamental contar con tres variables determinantes: Responsabilidad

17

universitaria como garante de una formacibn etica de sus profesionales (4)'

publicos entre otros)(3)

De igual forma, se destaca como esta situacibn obedece entre otras razones a la

Social Universitaria, Proyeccibn Social y Extension Universitaria (10)



disciplina de odontologia y en los investigadores.

la interaccion social de lasDesde el objeto de la investigacidn, es decir de

universidades, es claro que el presente estudio pretende revisar hasta que punto

las disciplinas relacionadas con el sector de la salud, como odontologia, medicina,

psicologia, trabajo social, etc., estan desarrollando procesos de interaccion social

que realmente tengan un impacto no solo en el entorno social, sino en la misma

comunidad academica. Esto se fundamenta en el hecho de que las entidades

universitarias deben reconocer el alto impacto que puede ocasionar su nivel de

compromiso o de alejamiento en los procesos de intervencion social, de ahi su alto

nivel de responsabilidad frente a las necesidades de la sociedad, siendo el sector

de la salud uno de los mas sensibles para las comunidades escasas de estos

servicios, situacion muy importante para esta revision, pues se busca ante todo

determinar el nivel de interaccion social que se vive actualmente en las

universidades donde se tienen programas directamente relacionados con el sector

(4)de la salud

En cuanto a la disciplina de la odontologia como tai, sin duda el presente trabajo

contribuye a ubicar cuales son las condiciones actuales sobre las que se estan

construyendo procesos de interaccion social universitaria, mas cuando los

problemas de salud oral en la poblacion son severos, en donde es evidente que

grandes sectores de la poblacion tienen problematicas sociales, economicas y

18

En este sentido el presente trabajo aporta directamente en tres escenarios sobre 

los cuales se pretende dar un aporte: en el objeto de la investigacidn, en la



culturales que se convierten en series inconvenientes para poder acceder a estos

Finalmente, el proceso de investigacion contribuye a sistematizar los aportes

realizados por los diferentes estudios teorico - practicos que buscan sistematizar o

analizar experiencias relacionadas con la relacion entre el quehacer de las

universidades y su proyeccibn y responsabilidad frente al entorno en el que se

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Factores de la Interaccion Social

Antes de entrar en el analisis de fondo de todos y cada uno de los conceptos

inmersos en la interaccion social de las universidades, se parte de diferenciar los

conceptos de interaccion, extension, proyeccibn y responsabilidad, por ser las

variables que se utilizan en el proceso de investigacion, de ahi su relevancia y

precision conceptual, para poder avanzar en su comprensibn en el ambito

Conceptos base de la investigacion1.3.1.1

La palabra proyeccibn proviene del latin proiectio, que significa hacer hacia

adelante, es decir impulsar un proyecto hacia future. Asimismo, la palabra

extension proviene del latin extendere, que significa desdoblar o ampliar la accibn

de la cosa a fin de que se propague. Con estas dos definiciones se pretende

clarificar cbmo la extension tiene una mayor cobertura, por cuanto con la

19

servicios (2)

encuentra (10)

universitario (13)



proyeccion Io unico quo se busca es reflejar una cosa, como la identidad de la

Contrario a estas definiciones, la interaccion se concibe mas como una accion

reciproca, siendo entonces, para el caso de la interaccion social, los beneficios

actividad en la que se beneficia el entorno

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)1.3.1.2

La Responsabilidad social universitaria es definida como la “habilidad y efectividad

de la universidad para responder a las necesidades de transformacion de la

sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas:

docencia, investigacidn y extension”(3).

Bajo esta definicion se observa como la extension universitaria juega un papel

representative en la Responsabilidad social universitaria, al ser una parte

fundamental dentro de las posibilidades de transformacion de la sociedad. Desde

esta perspectiva se destaca como la Responsabilidad social universitaria genera

ante todo un impacto, producto de la gestion integral que se de en todas y cada

una de las disciplinas.

Desde un enfoque muy similar se destaca aquella que define la Responsabilidad

social universitaria desde una dimension etica y perspectiva institucional, en donde

las instituciones educativas, publicas y privadas, parten de una practica axiologica
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que se obtienen por parte de los futures profesionales frente a una determinada

(1,21,23)

universidad, en tanto que la extension pretende desdoblarse, ser mas activa, 

involucrarse aun mas con el entorno, como es el caso del presente estudio



Una de las dimensiones que mas se ha desarrollado en la Responsabilidad social

universitaria, es la dimension etica que conlleva necesariamente a saber que las

universidades tienen una responsabilidad muy alta, pues ella es la que comporta

la formacidn de los valores con los cuales los futuros lideres sociales, politicos y

van a dirigir el futuro de las sociedades, siendo en el casoeconbmicos
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colombiano, un reto muy grande dados los altos indices de corrupcion sobre los 

cuales se sustentan los tres principales poderes (legislative, ejecutivo y judicial)(4).

en sus diversaso de valores enfocados hacia la proteccion del hombre

manifestaciones sociales (4)



Figura 1. Ambitos de la Responsabilidad Social Universitaria

For otro lado, desde un marco de apropiacidn del concepto de Responsabilidad

social universitaria, se tiene en cuenta la Norma Internacional ISO 26000, la cual

determina el concepto de responsabilidad de las organizaciones bajo cinco

aspectos basicos, resaltando como uno de ellos corresponde al tema de la salud

de las diversas poblaciones:

• Contribucidn al desarrollo sostenible, siendo dentro de ellos la salud y el

bienestar de la sociedad.

• Se tenga en cuenta las expectativas de las partes interesadas (estudiantes,

profesionales, entidades universitarias y poblacion intervenida

intervenir)

• Corresponda a la legislacibn aplicable.

• Sea coherente con la normativa internacional referida al tema.
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Responsabilidad Social(5).

Responsabilidad social universitaria: educative, cognoscitivo o epistemologico,

social, organizacional y ambiental(7).

El primer aspecto, el impacto educative, se establece en la formacion de los

estudiantes en cuanto a la forma de entender e interpreter el mundo, logrando

esten formando.

En el impacto cognoscitivo o epistemologico se observa como este opera en la

al impacto social, se destaca como la Responsabilidad social universitaria llega a

afectar elementos del desarrollo social, politico, economico y cultural de su

entorno, logrando inclusive que abarque entornos nacionales o globales (7).

En el impacto organizacional esta establecido por la percepcion que tienen una

serie de actores que hacen parte de la estructura misma de la universidad como
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prestacidn de servicios, siendo el ambiente general de trabajo el que se impregna 

de este tipo de Responsabilidad social universitaria (7). Finalmente se encuentra el

• Que la Responsabilidad de las organizaciones sea un concepto integrado a 

las mismas, es decir que no quede como una actividad mas, sino que lleve

establecer procesos que permiten dar trascendencia en el programa en que se

epistemoldgicos basados en la realidad o contexto en el cual intervienen. Frente

capacidad de los estudiantes y maestros en producir nuevos modelos

son: Entes directivos, maestros, personal administrative, funcionarios con

el concepcion dea una practica de las relaciones basada en

Desde otra configuracidn se destacan cinco tipos de impactos que genera la



gestion ambiental socialmente responsable, en

Proyeccion Social Universitaria (PSU)1.3.1.3

Debe destacarse como para la UNESCO, la proyeccion social universitaria (PSU)

representa una de las funciones mas sustantivas de las universidades en tanto

permite propiciar y determinar procesos permanentes de interaccion e integracion

permiten tener una presencia en la vida social, politica y cultural del pais (6).

instrumento como un objetivo que se orienta a la reinsercion de las universidades

en sus entornos, los cuales les permite generar y crear nuevas formas de

interaccion social (sociedad - universidades), que son consecuencia de factores

demandas sociales, generacion de nuevos escenarios competitivos y, finalmente,

a un replanteamiento de la Responsabilidad social universitaria (6).

se haAsimismo, a partir de esta definicion, la proyeccion social universitaria

convertido en uno de los principales ejes de exigencia de las universidades, al

requisito obligatorio para obtener la acreditacion comovincularlo

24

donde el papel de los estudiantes en los procesos de intervencion generan 

infinidad de alternativas, dado su alto nivel educative (7).

experiencias generadas por una

como un

con diversos sectores de la poblacion (nacional e internacional), los cuales

Bajo esta perspectiva, la Proyeccion social universitaria se concibe tanto en un

como: cambio en las modalidades de creacion del conocimiento, nuevas

impacto ambiental, un aspect© complejo con infinitas consecuencias no solo en el 

entorno, sino en el mismo control ambiental que se puede brindar con las

profesional(8,10)



Esta opcidn ha sido valida incluso en programas relacionados con areas de la

salud en Colombia, donde, con apoyo del Ministerio de la proteccidn social, se

establecen centros de rotacion en diferentes instituciones, para que los egresados,

obtengan su practica social y puedan obtener la libreta como profesionales de la

Extension Social Universitaria1.3.1.4

Vale sehalar como el concepto de extension universitaria tiene su origen a finales

del siglo XIX, con ocasidn del desarrollo industrial, el cual genero la urgencia de

acercar la universidad a Io complejo de la sociedad del momento, siendo uno de

estos elementos, la necesidad de la poblacion por tener mayores conocimientos y

la creciente alfabetizacidn que implicabaen

necesariamente un nivel de poblacion mas cualificado (6’21’23).

En el caso de America Latina, la renovacibn universitaria enfocada hacia la

Extension Social Universitaria, implied un rompimiento en el Siglo XX con la

tradicional formacidn elitista, generando como ejes dominantes de la misidn

universitaria la docencia, la investigation y la extension como sus factores vitales y

Consecuencia de esta nueva conception, la extension en el siglo XX se centrd en

aspectos culturales (conferencias, musica, cine, teatro, etc.) y de medios de

25

dinamicos (6'21125)

salud (9'10>

los paises desarrollados



comunicacion (radio, television, publicaciones escritas) buscando con ello legitimar

el rol social de las universidades, pero no asumiendo una posicion de intervencion

No obstante estos inicios de la Extension Universitaria, su desarrollo posterior se

orientb mas en la actividad que las universidades desplegaban hacia sus

estudiantes y se transformo en responsabilidad social de las universidades para

iniciaron su certificacidn, eje fundamental de una practica dominante de la vida

En sintesis, de los tres conceptos analizados, que en su conjunto configuran la

interaccibn social universitaria, la Responsabilidad social universitaria es el que

mayor arraigo ha tenido en el entorno internacional, situacibn esta que ha sido

ratificada por la misma UNESCO quien senala cbmo la Responsabilidad social

universitaria hace parte de la misibn de las universidades a fin de “contribuir a

proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por inculcar en los

jbvenes los valores en que reposa la ciudadanla democratica y proporcionando

perspectivas criticas y objetivas a fin de propiciar el debate sobre las opciones

estrategicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas”(6).

26

academica estudiantil”(6)

con sus estudiantes. Camino en el cual las distintas actividades de extension

directa con la poblacibn (6’21i25)



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Identificar los procesos de interaccion social en la Educacion Superior, teniendo

Proyeccidn Social Universitaria y la Extension Universitaria en programas

relacionados con el sector de la salud.

1.4.2 Objetivos Especificos

• Identificar los principales factores que influyen en el proceso de interaccion

social de la educacion superior en el sector salud, bajo las variables determinantes

de extension universitaria, proyeccidn social universitaria y responsabilidad social

universitaria.

• Identificar el papel que tienen los programas universitarios orientados hacia

el sector de salud en los procesos de interaccion social de la educacion superior

Social Universitaria,en

Proyeccidn Social Universitaria y Extension Universitaria.

• Determinar, a traves del estado del arte, las diferencias entre las diversas

opciones de interaccion social que se presentan en la educacion superior, sector

salud, frente a las variables de Responsabilidad Social Universitaria, Extension

Universitaria y Proyeccidn Social Universitaria.

27

como variables determinantes la Responsabilidad Social Universitaria, la

las variables determinantes de Responsabilidad



2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 TIRO DE ESTUDIO

Revision de la literature

2.2 OBJETO DE ESTUDIO

Responsabilidad social universitaria

2.3 MATERIAL DE ESTUDIO

Literatura cientifica que determine la respuesta de los espacios academicos

universitarios frente a la responsabilidad social.

2.4 CRITERIOS DE SELECCION

2.4.1 Criterios de inclusion:

Articulos cientificos indexados del 2002 en adelante.

Articulos en Idioma espanol las bases de datos Biblioteca Virtual en Saude (BVS)

(117 articulos), Infomed (196 articulos), EBSCO (117 articulos) y Redalyc (106

articulos).

2.4.2 Criterios de exclusion:

Fuentes Cientificas no validadas

Articulos que incluyen cameras no a fines con salud

28



2.5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la revision de la literatura de los articulos relacionados con

las devariables determinantesteniendointeraccidn social,la como

Responsabilidad Social Universitaria, Proyeccion Social Universitaria y Extension

Universitaria, determinando que dichos documentos se encuentran relacionados

con aquellos programas enfocados al sector de la salud como son Odontologia,

Medicina, Enfermeria y Psicologia entre otros.

No obstante, para entender la evolucidn de los diversos conceptos relacionados

en el marco tedrico, es preciso tomar fuentes generales, siendo una de ellas las

establecidas por la misma Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), la cual

establece unos criterios precisos analizados en el presente documento.

Desde Io tecnico, la realizacidn del proceso de investigacion, parte de hacer una

revision de literatura que determinara el estado actual de la interaccidn social en la

educacidn superior, teniendo como criterio principal que los articulos cientificos se

enfocaran hacia su aplicacidn en los programas relacionados con el sector de la

salud o que abordaran la problematica desde sus elementos tedricos globales, a

fin de tener claridad sobre el objeto de investigacion.

Sobre los descriptores de busqueda se incluyeron: Responsabilidad Social

Universitaria, Proyeccion Social universitaria, Extension Universitaria y Extension

Social Universitaria.
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2.5.1 Busqueda y seleccion de informacion

Se realize una busqueda inicial de 536 articulos relacionados con el tema central

de la interaccibn social y los subtemas establecidos como Responsabilidad Social

Universitaria, Proyeccibn Social Universitaria y Extension Universitaria en las

bases de datos Biblioteca Virtual en Saude (BVS) (117 articulos), Infomed (196

articulos), EBSCO (117 articulos) y Redalyc (106 articulos).

Posteriormente, se hace una seleccion de cada uno de los documentos, buscando

la pertinencia y relevancia frente a los objetivos definidos, la pregunta de

investigacibn y las variables definidas. Tomando como base los titulos de los

articulos cientificos.

Definida la pertinencia de cada uno de los articulos, se buscaron aquellos

relacionados en los ultimos 10 anos, destacando los elementos esenciales de

titulo, autor, entidad editora y ubicacibn, conforme la metodologia utilizada bajo la

norma tecnica Vancouver.

Consecuencia de estos criterios, surgieron un total de 39 articulos, los cuales se

encuentran referenciados en la seccibn de bibliografia del presente documento. En

la Figura 2 se muestra el proceso de seleccion del total de articulos encontrados.
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53 documentos 
seleccionados para lectura y 

revision completa.

536 articulos reiacionados 
con la Interaccidn Social, 
Responsabildiad Social 

Universitaria, Proyeccidn 
Social Universitaria y 

Extension Universitaria

! 270 documentos excluidos 
por no tener los criterios de 
inclusion establecidos en el 

estudio.

213 documentos excluidos 
por no tener la pertinencia y 
relevancia necesarias. Por no 

tener fuentes claras o ser 
muy debiles.

39 
documentos 

seleccionados

Biblioteca Virtual en Saude (BVS) 117 articulos.
Infomed 196 articulos.
EBSCO 117 articulos.
Redalyc 106 articulos.

; 14 documentos excluidosX 
por no reunirfinalmente los 

criterios teoricos y / 
\ metodoldgicos y



3. RESULTADOS

Los resultados que se presentan, surgen como consecuencia del analisis de 39

articulos cientificos tai como se muestran en la matriz de resultados, los cuales

Principales factores que influyen en el proceso de interaccion social de la

educacion superior en el sector salud.

Frente al primer objetivo, sobre los principales factores que inciden en el proceso

los factores en relation con elde interaccion social de la education superior,

entorno social identificados son: conjugar nuevas estrategias pedagogicas, como

la conformacidn de comunidades de aprendizaje, formation y capacitacibn a partir

transdisciplinariedad y el desarrollo de lineas de investigation orientadas a la

transformation social teniendo como base que cada proceso de interaccion social

En cuanto a los planes integrados, cabe senalar que estos se presentan en los

los servicios), Io que provocadirectivos, pacientes

32

son tornados de las bases de datos BVS, Infomed, EBSCO Y Redalyc.

o quienes solicitan

desconocimiento de las actividades realizadas (5'6'18'24'25’28)

de las problematicas del entorno social,

diversos niveles de interaction social (personal administrative, docentes,

la promotion de la multi y

debe contar con una retroalimentacion en doble via. (6-9'24i25)



Aqui se debe precisar cdmo esta necesidad de planes es mas urgida en

programas relacionados con el sector salud, por ser disciplinas de mayor impacto

social, que se presenta frente a planes de interaccion social eficiente y eficaz, al

que se suma Io que se llama bioetica global que hace referenda a la aplicacibn

generalizada del concepto de bioetica y no solo a las actividades relacionadas con

la medicina y la salud. En ese sentido el concepto de global aporta un sentido

amplio que permite y obliga a su interpretacion desde todas las formas del saber.

Otro de los factores que repercute al interior de las universidades, es la necesidad

de procesos entre los actores mencionados anteriormente, Io que genera vacios

tedricos y practicos en la atencidn de las comunidades, que no alcanzan a utilizar

Por otra parte, los factores que se reflejan en los centres de educacion superior,

presentan en materia de Responsabilidad Social Universitaria, de Proyeccion

Social Universitaria y de Extension Universitaria, se encuentran enfocados a

programas especificos, haciendo inexistente los procesos interdisciplinarios, Io

que origina que los pocos procesos de intervencidn se queden limitados a la

disciplina que este atendiendo los casos o a facultades especificas, sin lograr

(8,9,17,37,38)asumir en conjunto como proyecto universitario

No obstante, como otro factor mas, se rescata el interes por parte de las diversas

experiencias que se analizaron en fortalecer el tema de la interdisciplinariedad
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(Ramos N Informe final de autoevaluacidn de proyeccion social) (4-14’22'23-34-39)

el tipo de servicios que necesitan <25'34’37-39)

Segun Morataya en el 2003, y Latorre en 2009 es que los esfuerzos que se



cuando las problematicas que viven las comunidades presentan altos niveles de

complejidad, que requieren de procesos de intervencion mas integrates, donde las

Dentro de esta experiencia, se encuentra un aporte importante de la Universidad

Rafael Landivar de Guatemala, 2010, al plantear el desarrollo de las politicas y

manual de incorporacidn de la Responsabilidad Social Universitaria en la

Universidad Rafael Landivar. Los resultados se observan en las politicas definidas

estudio, buscando, como aporte esencial, el manejo desde la perspectiva

interdisciplinaria, la experiencia vivencial, conocimiento y analisis critico de historia

y la realidad contemporanea y la alta capacidad tecnica y profesional, con Io cual

se dan los elementos claves para aportar en la transformacibn de la sociedad

Papel de los programas universitarios orientados hacia el sector de salud en

los procesos de interaccion social de la educacion superior.

En cuanto al papel de los programas universitarios orientados hacia el sector

Frente a las pasantias es muy importante aclarar que los estudiantes en cameras a

fines de la salud, como medicina, odontologia, enfermeria u otros no ven esto

como una oportunidad para fortalecer la interaccion social, por que se ven

34

en materia de Responsabilidad social universitaria en cada uno de los planes de

como un factor que puede incidir positivamente en la interaccion social, mas

diversas disciplinas aportan sustancialmente en su resolucion (32-10'11)

(politica y manual de incorporacidn de la responsabilidad social universitaria)(38)

salud, se destaca, el componente relacionado con las pasantias. (4’22i26)



enfrentados a los organismos de control (Ministerio de salud o secretaria de salud)

(20,30)

En la contribucion de Cervantes y col., 2006, se muestra la experiencia sobre el

impacto de las estrategias de proyeccion comunitaria en un Hospital Psiquiatrico,

principal el hecho que mediante la funcion de la asistencia, en proyeccion

comunitaria, permite brindar una atencion integral al paciente que egresa del

hospital psiquiatrico, la cual viene acompafiada de una atencion continuada, Io

cual le permite una reinsercidn del paciente a la vida laboral y una reduccion de

pacientes de larga estadia al interior del hospital y un aporte en el desarrollo de la

Otro de los trabajos que aporta al papel de los programas de interaccion social, es

el conocimiento y aplicacidn de la Proyeccion Social Universitaria, es el

desarrollado por Burgos et al, 2011, quienes, a partir del programa de enfermeria,

sehalan cbmo desde consejo academico de la universidad es posible una toma de

Se destaca, cdmo estos trabajos relacionados con la enfermeria y el sector salud,

no solo tienen su relevancia en procesos que abordan intervenciones curativas,

sino que vienen acompanado de procesos de sensibilizacidn a estudiantes y
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quienes en su gran mayoria se encuentran ajenos a estos procesos debido a que 

su control va dirigido hacia la productividad y efectividad de el nuevo pofesional

que permita medir los indicadores hospitalarios. Se destaca como conclusion

conciencia hacia este tipo de interaccion, el cual se nutre igualmente de

crecimiento personal y profesional(36)

proyeccion social(39)



Tai como se observa, el analisis se hace en doble via: que le aporta a la sociedad

la salud, pero que dado su impulso, permitio la inclusion de otras carreras

profesionales: “el programa tiene franca intencion conjuntiva no solo de las

A esta inclusion de otras carreras se suma el analisis de la influencia de la

interaccibn social en los cambios conductuales en los alumnos en los procesos de

En este sentido se afirma cdmo el emprendimiento y el bien comun son conceptos

que ayudan a comprender mejor la extension universitaria y su relation con la

Diferencias entre las diversas

presentan en la educacion superior.

Asimismo, frente al tercer objetivo, las diferencias entre las diversas opciones de

la interaccibn social que se presentan en la education superior, se tomaron las
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opciones de interaccibn social que se

funciones de la Universidad, sino tambien de todas las entidades universitarias 

(facultades, escuelas, institutos) que educan profesionales del area”(26)’

la extension y que recibe de la sociedad (12’26’15). |_o interesante de estos aportes 

es que el analisis de esta doble via se fundb o gestb con estudiantes del area de

comunidad, permitiendo con ello establecer modelos tebrico - metodolbgicos 

generadores de nuevos conocimientos (12-13-27-29-30\

maestros acerca la problematica social, en la busqueda de implementar planes y 

proyectos que permitan una mejoria de sus condiciones <5-15-33'35\

intervention social bajo un nuevo modelo pedagbgico y la proyeccibn social de las 

universidades hacia la comunidad (7,31).



variables de Responsabilidad Social Universitaria, Extension Universitaria y

Proyeccidn Social Universitaria.

Frente a las caracteristicas de la Extension Universitaria, vale subrayar que estas

y divulgacidn cultural, servicio social voluntario u obligatorio, programas de

vinculacidn con organizaciones sociales y servicios universitarios. Bajo esta

Asimismo, al ser tan amplia, requiere por parte de las universidades contar con

recursos econdmicos suficientes para que

institucionales, las cuales van articuladas con la investigacion y la docencia.

Ya en Io que tiene que ver con la Proyeccidn Social, vale destacar que estas

comprenden programas orientados al intercambio de experiencias, asi como a las

actividades de servicio orientados hacia el bienestar general de la comunidad y la

satisfaccidn de las necesidades que requiere la sociedad, de ahi que se requiera

de la participacidn de todas las disciplinas, en tanto que ayudan a buscar dicho

Al estar constituida y limitada la Proyeccidn Social a cada uno de los programas,

permite que la formacidn de los estudiantes en interaccidn social se enfoque en

cada una de las disciplinas, pero sin tener una trascendencia interdisciplinaria, aun

Por otro lado, en cuanto a la Responsabilidad Social Universitaria, la mayoria de
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se destacan por abarcar una mayor cobertura de actividades como son la difusion

se den las diversas iniciativas

bienestar ^•■'^•32)

perspectiva, la interaccidn con el entorno social ocupa un espacio mas reducido, 

pues hace parte de una mas de las actividades ds,24,33,34)

cuando si se destaca la formacidn integral de cada uno de los estudiantes (18.19-32)



estudios indican cdmo esta se encuentra orientada mas hacia la transformacion de

la sociedad, es decir que no enfoca sus programas a un tipo de asistencia social,

Con base en estos fines, la Responsabilidad Social Universitaria se caracteriza por

En sintesis, el tipo de enfoque que la universidad da a la interaccion social,

permite entender cuales son los objetivos que persigue y su nivel de influencia y

participacidn en las comunidades.
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sino que busca que la problematica social que se presenta, sea transformada con 

la ayuda de los estudiantes y la comunidad educativa en general. (3-4-9-10-39\

profundizar aun mas el tema de los valores, de la prestacion de servicios eficientes 

y eficaces y, por ultimo, de la capacidad de un encuentro activo y dinamico con las 

comunidades, donde deberian tener mayores niveles de participacidn (5'10’39).



4. DISCUSION

Principales factores que influyen en el proceso de interaccion social de la

educacion superior en el sector salud.

problemas de la sociedad y la cultura. Los indicadores del impacto de la

interaccion social son extension universitaria, quehacer universitario, Instituciones

de Educacion Superior, docencia, investigacion (5).

Rama, C. (2008)Se matiza en el cambio que se esta viendo en materia de

extension universitaria tradicional, al plantearse nuevas formas de relaciones entre

las universidades y la sociedad, enmarcada en la existencia de nuevos valores y

una mayor trascendencia al conocimiento(6).

Ortiz, M. Et al. (2011) Plantea que se debe realizar un estudio riguroso sobre las

necesidades que aquejan el entorno local, a fin de que se puedan proyectar no

solo sus saberes, sino de las posibles soluciones a la problematica que se vive en

Papel que tienen los programas universitarios orientados hacia el sector de

salud en los procesos de interaccion social de la educacion superior.
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Segun Vega, J. (2002) las tres principales funciones de la Educacion Superior 

para que puedan Hegar a la excelencia academica: docencia, investigacion y

extension universitaria, los cuales estan ligados de forma directa con los

los paises de la region (24)



Tamagno, L. Et al. (2005). La base de un dialogo de saberes, en el entendido que

el conocimiento viene en doble via: una por parte de la comunidad y otra, la que

En Io que tiene que ver con los procesos de reflexion, se debe resaltar como pese

reflexion al interior de la comunidad educativa, se destaca que estos niveles no

Et al, Baez, P, Remolina G. (2011).
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que con ello se logre trascender a la sociedad en su conjunto. Apoyan Herrera, J.

(25,37,39)

a que algunas experiencias de interaccion social han logrado elevar los niveles de

son Io suficientemente profundos, pues se quedan en los pianos academicos, sin

20 09). (25’34’37)

A esta complejidad senalada en los resultados, se debe destacar, en el campo de 

los factores que puede estar generando problematica, es el hecho de que en la 

mayoria de los casos, los planes y los procesos de intervencion social se hace a 

espaldas de quienes son intervenidos, Io que se convierte en un vacio, que, si no 

se logra superar, puede generar que los esfuerzos que alii se emprendan queden 

muy limitados Io cual apoyan Herrera, J. Et al, Ministerio de Salud, Baez, P. (

Vaca, P.Et al.(2009) En el marco del programa de Psicologia de la universidad de 

la sabana, frente al fenbmeno de la violencia, debido, ante todo al enorme efecto 

que tiene sobre la universidad, de ahi que la Responsabilidad Social Universitaria 

deba tener como exigencia el saber articular la complejidad de la realidad frente a 

las expectativas de las nuevas generaciones (10).

proviene de las instituciones educativas.(34)



No obstante se debe destacar la intencion, por Io menos en Io teorico o evaluativo,

de crear opciones de interdisciplinariedad, aun cuando se debe entender que se

Frente al papel de los programas universitarios del sector salud, se destaca la

de los principales aportes que se dan a la

institucion educativa, situacidn que implica asumir, por parte de la universidad,

mayores niveles de discusidn con los organismos de control, para que permitan

de los centros de educacidn superior. Apoyan Beltran, B, Tamagno, L. Et al.

Asimismo, se debe acentuar la inquietud que despiertan los proyectos enfocados

desde la Extension Universitaria, en tanto su enfoque esta dado por una

diversidad de sub proyectos que no logran canalizar una eficiente interaccion

social. Esta situacion origina una diversidad de actividades que se realizan casi

siempre al interior de las instituciones, sin lograr tener la suficiente capacidad de

abordarla en escenarios comunitarios.
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una mayor participacibn y dinamica por parte de estudiantes, maestros y directivas

vivencias en

(2005). {20'34)

figura de las pasantias como uno

sociedad, aun cuando los mismos tienen la caracteristica de ser ajenos a la

Tamagno, L. Et al. (2005). (27'34)

requiere de una actitud proactiva de parte de cada uno de los programas para que 

se puedan beneficiar los estudiantes de un intercambio y apoyo de experiencias y 

comunidades desde las diversas cameras apoyan Chacin, B,



Diferencias entre las diversas

presentan en la educacion superior.

G. Et al, Remolina G. (2011)

Universitaria,
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clarificacion de los conceptos relacionados

la Extension Universitaria y la Proyeccion Social Universitaria,

conceptos muy relacionados pero con distintos enfoques, Io que indica que dicha 

precision conceptual, debe estar acompanada de un proceso de construccion del

Se muestra, entonces, cdmo inciden en la interaccion los diversos enfoques y 

prioridades que dan los investigadores, conforme las experiencias o la forma en 

que abordan el problema de la interaccion, siendo uno de estos la precision 

conceptual de cada una de las variables utilizadas. Apoyan Ramos, N, Canaval, 

(4,22,39)

opciones de interaccion social que se

Asimismo, se debe decir que las tres variables o enfoques sobre los cuales se ha 

hecho el presente analisis, establece una complejidad y confusion en la 

con la Responsabilidad Social

concepto que parta desde la misma practica de los estudiantes, maestros e 

institucidn en su conjunto (comunidad academica) Ramos, N, Garcia, C. Et al, 

Barrios, 0.(2007). (4'14123).

Ademas, se debe numerar el tema de la reconceptualizacion como uno de los 

aspectos que esta promoviendo con mayor dinamismo la participacion con el 

entorno social, siendo la Responsabilidad Social Universitaria la que mas 

responde a los desafios que plantean las diversas problematicas sociales, 

desafios estos, que requieren sin duda de una mayor integracion de las diversas 

disciplinas. Apoyan Canaval, G. Et al, Remolina G. ( 2011) / '



Piedrahita, L. Et al. (2004). Determinan la necesidad de redefinir la mision y vision

que se esta tomando a la Extension Universitaria, Io que implica que se debe

promover la coordinacidn, articulacidn y trabajo mancomunado entre las diferentes

dependencias de Extension Universitaria de las diversas facultades de la

Por otro lado, en cuanto al papel que tienen los programas orientados hacia el

sector de la salud, vale precisar que uno de los elementos que puede generar

discusidn es determinar hasta que punto los estudiantes deben ser participes del

tipo de intervencion que van a realizar, sobre todo en cuanto a las limitaciones de

la practica, caracterizada por carecer en la mayoria de casos de herramientas de

tutores. Concuerdan. Vaca, P. Et al, Beltran, B, Tamagno, L. Et al. (2005).

estudiantes, pueden resultar muy pobres, pese a que sus aspiraciones de

interaccidn se encuentren altamente motivadas. Esta problematica obliga a que el

papel de las instituciones de educacion superior delimite con claridad el nivel de

que se deben resolver es el reconocimiento de la responsabilidad social de los

entes educativos, el cual se debe expresar con un compromiso y acciones
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trabajo iddneas o en una ausencia o falta de presencia dinamica de los maestros o

(10,20,34)

Ministerio de Salud (2009). Establecen cdmo uno de los principales problemas

Es decir, que si no hay la suficiente experiencia, los aportes que hagan los

intervencion y el tipo de herramientas y apoyos que recibiran los estudiantes al 

momento de iniciar estos procesos. Vega, J, Puga, A, Burgos, D. (2011). (5>15’36).

Universidad.(33)



afirmativas, que permitan la formacion de profesionales idoneos y ciudadanos

Vale decir, ademas, que esta situacion es

aborda el tema desde la perspectiva de la salud oral, en la medida que juega un

papel trascendental la labor del maestro, como garante de que los servicios

prestados sean eficientes y eficaces, y que la direccion dada al tratamiento, no

solo satisfaga al usuario, sino que corresponda a las expectativas que la misma

institucibn tiene afincadas. Apoyan. Vega, J, Puga, A, Piedrahita, L. Et al,
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un tanto mas compleja cuando se

integros y eticos.(35)

Ministerio de Salud. (2009). (5-15-33-35>



5. CONCLUSIONES

Se puede decir, como parte de las conclusiones frente a los factores que inciden la

interdisciplinarios es uno de los vacios mas profundos, en la medida que no la

hace eficiente, quedando los programas activos, sujetos a orientaciones, bien por

No obstante, a esta ausencia de planes se indica como la aplicacion tradicional de

la extension universitaria se encuentra en procesos de superacidn, la cual esta

marcada por nuevas formas de interaccidn entre las instituciones educativas de

formacion superior y su entorno social, teniendo como ejes un nuevo marco de

valores, en la importancia de nuevas formas de Hegar al conocimiento, en las cada

vez mayores demandas por una educacion mas responsable y, finalmente, en la

conformacidn de nuevas modalidades de curriculo en donde el compromiso con el

entorno social son fundamentales para el desarrollo de la disciplina.

Asimismo, se evidencia en los estudios analizan la falta de procesos de reflexion

entre los diversos actores involucrados en la interaccidn social, generando vacios

que no se han podido superar, a Io que se suma que los esfuerzos que alii se

hacen, se encuentran centralizados en cada uno de los programas o disciplinas,

impidiendo con ello el intercambio y apoyo entre las mismas disciplinas.
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interaccidn social en la educacion superior, que la ausencia de planes

parte de los programas o de la misma iniciativa de los maestros (6’5i25)



For otro lado, en cuanto al papel de los programas universitarios, se ve con

preocupacibn la ausencia de las organizaciones estudiantiles como motores de la

interaccibn social, quedando este papel exclusivamente en manos de las

directrices de las universidades, las cuales se rigen basicamente por Io senalado

Como consecuencia de esta ausencia, los convenios y contratos celebrados entre

los estudiantes y su entorno social y empresarial, se circunscriben a una exclusion

de los estudiantes en su eleccibn y a una dinamica exclusive de las universidades

y las entidades contratadas, Io que implica un vacio en cuanto a la debida

participacibn activa y no pasiva de los estudiantes, mas en el sector salud, donde

responsabilidad que ello representa.

De igual forma, la figura de las pasantias, al estar medidas por una entidad publica

(Ministerio de Salud) se convierte no en una proyeccibn social colectiva de los

seguimiento por parte de las Universidades.

En este sentido, la mayoria de las instituciones de educacibn superior no escapan

a esta realidad, en la medida que no se hace un seguimiento muy minucioso de

sus estudiantes recien graduados, como tampoco cuales son sus expectativas en
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estudiantes, sino en una actividad individual, Io que hace imposible hacerle un

en la ley, Io cual limita las inmensas posibilidades de una Responsabilidad Social 

Universitaria (7).

es esencial la participacibn activa de los estudiantes, dado el nivel de



el marco de los resultados que originan previamente su Responsabilidad Social

Universitaria.
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6. RECOMENDACIONES

Es precise que al interior de las universidades, mas especificamente aquellas

donde se encuentran programas directamente relacionados con el sector de la

salud, se desarrolle una reflexion amplia, profunda, inclusiva y participativa, que

permita generar nuevas modalidades de interaccion social universitaria, donde,

seran indudables los beneficios que acarrearian no solo las poblaciones

intervenidas, sino a los mismos estudiantes y docentes, los cuales estarian

enfrentados a poner en practica los conocimientos adquiridos en espacios donde

existe amplias necesidades de atencion por parte de profesionales de la salud.

En este sentido, dicho dialogo de reflexion, no se debe generar de forma exclusiva

en cada uno de los programas, sino que debe ser una invitacion para que dichas

discusiones se eleven a un piano interdisciplinario, donde el psicdlogo necesita del

apoyo del profesional de la salud y este a la vez de aquel. En consecuencia, se

deben promover espacios interdisciplinarios capaces de lograr una mayor

eficiencia y eficacia en la interaccion social.

Por otro lado, se debe procurar el fortalecimiento de pasantias y practicas de

responsabilidad social universitaria que desborden el piano nacional, permitiendo

que estudiantes asuman una posicibn mas globalizada de su responsabilidad

social, ya no solo en el piano de estudiantes, sino como eventuales profesionales,

donde la labor es mas exigente, pero se obtienen mayores satisfacciones.
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