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Dedicamos este proyecto de grade en primer lugar a Dios que nos permitid cumplir 

objetivos, a los internos y personal administrativo del establecimiento penitenciario de La 

Esperanza, a nuestras familias que siempre brindaron su apoyo y a los estudiantes de quinto 

semestre que hicieron parte del proyecto.
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Introduction1.

42REGIONAL CENTRAL

REGIONAL OCCIDENTE 25

22REGIONAL NOROESTE

16REGIONAL NORTE

REGIONAL ORIENTE 16

En Colombia existen aproximadamente 144 Centros Penitenciarios se encuentran 

divididos en las Regionales de la siguiente manera:

Evaluacion de los servicios de salud en el Establecimiento Penitenciario y Carcelario La 
Esperanza de Guaduas Cundinamarca

El sistema de salud en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) esta en la 

actualidad en dificultades para garantizar el derecho fundamental a la salud en las carceles del 

pais, dado que no se cuenta con personal suficiente para la atencion medica, generando una 

problematica que ocasiona gran cantidad de tutelas sin resolver, un sin numero de remisiones 

semanales y demasiadas citas represadas [1 ].

El sector carcelario en Colombia durante los ultimos anos ha venido sufriendo una 

problematica cuyos principales sintomas son el hacinamiento de los reclusos y las condiciones 

minimas en la atencion de salud para las personas privadas de la libertad. A pesar de los 

esfuerzos que se han hecho en materia de legislation carcelaria y de acciones dirigidas a 

disminuir los problemas como son la construction de nuevas instituciones penitenciarias y de 

contratos con las EPS dirigidos al aseguramiento de los servicios de atencion medica para los 

intemos, no ha existido una solucion integral por parte de las instituciones que dirigen el Sistema 

Carcelario en Colombia.
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VIEJO CALDAS 23

Fuente: www.inpec.gov.co

En el establecimiento Penitenciario y Carcelario “La Esperanza" encontramos

289 internosPATIO 1PABELLONES DE ALTA

260 InternosPATIO 2

TratamientoUnidad de 8 Internos

Especial (UTE)

229 InternosPATIO 1PABELLONES DE

MEDIANA

236 InternosPATIO 2

258 InternosPATIO 4

271 InternosPATIO 5

229 InternosPATIO 6

249 InternosPATIO 7

PABELLON DE MINIMA 236 Internos

2,265 Internos al 29 deTOTAL
Agosto de 2014

Fuente: www.inpec.gov.co

Una de las situaciones mas complejas a las que se enfrenta el Sistema Penitenciario y

Carcelario (SPC) es el hacinamiento en los establecimientos de reclusion del orden nacional

http://www.inpec.gov.co
http://www.inpec.gov.co
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(ERON) que, junto con los obstaculos en la disponibilidad de cupos diferenciados para 

sindicados y condenados, constituye una de las limitaciones principales para la ejecucion de la 

funcion re socializadora de la pena privativa de la libertad, afectando la puesta en marcha de 

planes, programas y proyectos de largo plazo en materia de tratamiento y desarrollo, programas 

de salud, educacion, entre otros.

La situacion de la salud en las carceles colombianas ha sido siempre un tema polemico 

por las continuas fallas que se presentan en la prestacion del servicio y en el control por 

garantizar condiciones minimas de higiene y salubridad por parte del gobierno y lolas entidades 

carcelarias. Las continuas crisis de la salud en el sector carcelario colombiano y ante repetidas 

demandas por parte de los afectados conllevaron a la Corte Constitucional de Colombia a 

precisar mediante Sentencia T-596 de 1992 los derechos fundamentales del preso y entre ellos la 

salud.

(...) 'Tci orbita de los derechos del preso cuya limitation resulta innecesaria, es tan digna de 

respeto y su protection constitucional es tan fuerte y efectiva como la de cualquier persona no 

sometida a las condiciones carcelarias. Los derechos no limitados del sindicado o del 

condenado, son derechos en el sentido pleno del termino, esto es, son derechos dotados de poder 

para demandar del Estado su protection. Del derecho pleno del interno a la vida. la integridad 

fisica y a la salud se derivan importantes consecuencias juridicas para la administration 

penitenciaria que pueden ser descritas como deberes. Entre ellos se encuentra el deber de trato 

humano y digno, el deber de proporcionar alimentation suficiente, agua potable, vestuario, 

utensilios de higiene y lugar de habitation en condiciones de higiene y salud adecuadas, el 

deber de asistencia medicay el derecho al descanso nocturno, entre otros. "
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Justificacion2.

Se evaluaron mediante este proyecto de grado las condiciones del estado de salud en el 

Centro Penitenciario y Carcelario La Esperanza de Guaduas, Cundinamarca, especialmente la 

percepcion de los internos referente al acceso a los servicios, teniendo en cuenta que 

semanalmente llegan mas internos trasladados de otras penitenciarias nacionales.

Desde el punto de analisis de la accion de tutela se llega a concluir que el servicio de 

salud del cual gozan los reclusos dista de ser idoneo y oportuno. Segun la Procuraduria General 

de la Nacion, solo durante 2003 y en apenas cuatro establecimientos penitenciarios y carcelarios 

se interpusieron, invocando la proteccion del derecho a la salud, 171 acciones de tutela. Dichos 

establecimientos fueron los de Valledupar, Acacias, San Isidro y Combita [4].

Las mejoras en la prestacion de servicios de salud permitiran disminuir las tutelas y los 

derechos de peticion impuestos por los internos en el establecimiento penitenciario, de tai 

manera que se pueda ofrecer la oportunidad de atencion en salud general y especializada sin 

vulnerar el derecho a la salud del ser humano.
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Objetivos3.

Objetivo general3.1

Objetivos especificos3.2

• Determinar el acceso a los servicios de salud en el Establecimiento Penitenciario y

Carcelario La Esperanza.

• Verificar la capacidad de atencion de los servicios de salud en el Establecimiento 

Penitenciario y Carcelario La Esperanza.

• Observar la necesidad de los servicios de salud del Establecimiento Penitenciario y 

Carcelario La Esperanza determinando el mecanismo, condiciones de atencion y el 

grado de satisfaccion de la atencion percibido por los internos.

• Evaluar las causas de la mala atencion en los servicios de salud en el Establecimiento 

Penitenciario y Carcelario La Esperanza.
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Metodologia4.

La IPS solicita autorizacion de ingreso a la directora del Establecimiento Penitenciario y 

Carcelario La Esperanza, Martha Pinzon, realizan elaboracion de ficha de ingreso.

El proceso de ingreso se lleva a cabo con la requisa por parte de las guardianas, verificacion de 

elementos que ingresan y proceso de huellas dactilares que tendra registro de visitante y al salir 

del establecimiento las huellas deben coincidir.

Mediante la encuesta se bused determinar los factores de riesgo para la salud y las 

variables de tipo personal y colectivo que impactan el bienestar de los internos. El periodo de 

aplicacidn de las encuestas estuvo comprendido entre Mayo a Agosto de 2014. A continuacidn se 

adjunta el modelo de encuesta realizada:

Este estudio descriptivo de corte transversal utilize metodos cuantitativos y fuentes 

primarias de informacidn mediante la implementacidn de 100 encuestas aleatorias a los internos 

del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de La Esperanza.
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Formato de Encuesta5.

FECHA DE LA ENCUESTA

TD NOMBRE 

FECHA DE NACIMIENTO EDAD 

SEGURO PATIO ESTADO CIVIL 

SEXOESCOLARIDAD ESTRATO SOCIAL 

DELITO 

CONDENADO SINDICADO 

i ANTES DE SER ARRESTADO QUE OCUPACION TENIA?

INDEPENDIENTEDESEMPLEADOTRABAJABA

TIPO EMPLEO 

QUE SEGURO TENIA ANTES DE INGRESAR A LA CARCEL?

OTROESPECIALCONTRIBUTIVOSUBSIDIADO

CUAL? 

^CUAL HA SIDO EL SITIO DE PRIVACION DE LA LIBERTAD?

TRASLADADOLA POLA

CUAL? 

<;QUE ACTIVIDADES REALIZA DENTRO DE LA CARCEL?

TRABAJO SOCIALTRABAJAESTUDIA

<;HA SUFRIDO ENFERMEDADES EN EL ULTIMO ANO? ?

NOSI

EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA ANTERIOR

iCUALES HAN SIDO ESAS ENFERMEDADES?.
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MESESSEMANASDIAS

^LE DIERON LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS?

NOSI

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA ANTERIOR

POR QUE NO EE DIERON LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS?

/.A QUIEN INFORMA CUANDO SE SIENTE ENFERMO?

SANIDADCACIQUEPABELLONERO

^LA ATENCION MED1CA ES A TIEMPO?

POR QUE? NOSI

CALIFIQUE LA ATENCION DE SANIDAD DE LA CARCEL?

MALAREGULARBUENA

NOSI

2 CUANTAS VECES AL MES? CON QUE ENTIDAD? 

QUE PROCEDIMIENTOS LE REALIZARON? 

MALA

ESPECIFIQUE LA RAZON POR LA CUAL SE ENCUENTRA INSATISFECHO CON 
SANIDAD DE LA CARCEL

 

HA TENIDO CONSULTA ESPECIALIZADA DURANTE EL TIEMPO QUE HA ESTADO 
AQUI?

COMO LE PARECIO LA ATENCIOS 
BUENA ■ REGULAR ■

CUMPLIO CON SUS ESPECTATIVAS?
SI E3 NO ■■

^CUANTO TIEMPO SE DEMORA LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS U 
ODONTOLGICAS?
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Para dar garantia de la reserva de la informacion recolectada en las encuestas fueron 

realizadas y administradas por la investigadora SANDRA YAMILE TORRES ALCALA y por 

el DRAGONIANTE JHONATHAN GONZALEZ encargado de remisiones para QBE 

SEGUROS.

La aplicacidn de las encuestas se rige en el marco contemplado por la resolucion 8430 del

4 de Octubre de 1993 del Comite de Etica. Titulo III de la investigacion en seres humanos. 

Capitulo I.
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Resultados6.

Tabla 1. Internos por edad

49%

40-49
8%

30-39 
36%

60 EN ADELANTE 
1%

NUMERO DE INTERNOS POR EDAD
20-29_________________________________
30-39________________________________
40-49_________________________________
50-59_________________________________
60 EN ADELANTE_____________________
TOTAL INTERNOS

PORCENTAJE
_____________ 49%
_____________ 36%
______________ 8%
______________ 5%
______________ 1%

100%

38
28

6
4
1

77

Las encuestas se realizaron el establecimiento Penitenciario y Carcelario La Esperanza; 

se implementaron 100 encuestas, 77 realizadas. De las 23 restantes 11 internos ubicados en patio 

de minima seguridad y 12 internos ubicados en el patio 4 de mediana seguridad no quisieron 

participar rompiendo las encuestas.

Los datos que se evidencian como vacios, se debe a que los internos no contestaron o no 

comprenden la pregunta.

50-59 
5%

- - "T
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UNION LIBRE 
li 10%

CASADO 
31%

EN BLANCO
3%

SOLTERO 
56%

43
8

24
2

77

56%
10%
31%

__ 3%
100%

Soltero
Union libre
Casado
En bianco
TOTAL

Tabla 2. Estado civil_______________
ESTADO CIVIL

■4®? ' ■ J R
;l.
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Tabla 3. Niimero de internos por patio

1%

13% 13%

13%

5%

13%

- 4 MEDIANA ■ 5 MEDIANA2 MEDIANA■ 1 MEDIANA■ 1 BAJA

■ 2 ALTA■ 1 ALTA> 7 MEDIANA6 MEDIANA

NUMERO DE 
INTERNOS

1
10
10
4

10
10
10
12
10
77

PORCENTAJE
____________1%
__________ 13%
__________ 13%
___________ 5%
__________ 13%
__________ 13%
__________ 13%
__________ 16%
__________ 13%

100%

PATIO
1 baja
1 mediana
2 mediana
4 mediana
5 mediana
6 mediana
7 mediana
1 alta
2 alta
TOTAL

13%
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Tabla 4. Seguro actual de los internos

SEGURO ACTUAL

16%
1% 1%

3%

36%

■ CAPRECOM
■ MILITAR
■ SEGURO SOCIAL

COOMEVA
■ SALUD TOTAL
■ VACIAS

■ CONFABOY
■ NO
> SISBEN

12
1
1
2

28
1
1

10
21
77

16%
1%
1%
3%

36%
1%

__ 1%
13%
27%

100%

CAPRECOM 
CONFABOY 
COOMEVA 
Militar_____
No________
Salud total 
Seguro social 
SISBEN 
Vacias
TOTAL

___________1% 10%
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Tabla 5. Estrato social

ESTRATO

29% 35%

1%

27%

■ NO RESPONDE■ 3 ■ 4■ 2■ 1

NUMERO
27
21

6
1

22
77

PORCENTAJE 
35% 
27%_____________
8%______________
1% 
29% 
100%

1
2_________
3
4________
No responde
TOTAL

8%

y "I
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Tabla 6. Escolaridad

ESCOLARIDAD

1%1%
3%

6%

17%

1%

13%

■ CUARTO PRIMARIA
■ NOVENO BACHILLERATO
■ PRIMEROPRIMARIA
■ SEPTIMO BACHILLERATO

DECIMO BACHILLERATO
■ OCTAVO BACHILLERATO
■ QUINTO PRIMARIA
■ SEXTO BACHILLERATO 

UNIVERSIDAD

PORCENTAJE 
____________ 6% 
____________ 5% 
____________ 3% 

6% 
17% 

___________ 13% 
___________ 22% 

1% 
____________ 9% 
____________ 1% 
____________ 4% 

8% 
____________ 1% 
____________ 3% 
____________ 1% 

100%

NUMERO
_________ 5
_________ 4
_________ 2
_________ 5

13
________ 10
________ 17
_________ 1_
_________ 7

1
3

_________6
_________ 1_
_________2
_________ 1_

77

Bachiller_________________
Cuarto primaria___________
Decimo bachillerato________
No responde______________
Noveno bachillerato________
Octavo bachillerato________
Once bachillerato__________
Primero primaria__________
Quinto primaria___________
Segundo primaria__________
Septimo bachillerato_______
Sexto bachillerato_________
Tecnico profesional en cocina 
Tercero primaria__________
Universidad______________
TOTAL GENERAL

4% 
1%

- BACHILLER
■ NO RESPONDE
■ ONCE BACHILLERATO
■ SEGUNDO PRIMARIA

TECNICO PROFESIONAL EN COCINA ■ TERCERO PRIMARIA
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Tabla 7. Regimen de afiliacion antes de ser detenido

REGIMEN PORCENTAJE

3%
6%

39%

23%

■ SUBSIDIADO■ OTRONO RESPONDE■ ESPECIAL■ CONTRIBUTIVO

NUMERO DE 
INTERNOS

5
2

22
18
30
77

6%
3%

29%
23%
39%

100%

Contributivo_______
Especial___________
No responde_______
Qtro______________
Subsidiado________
TOTAL GENERAL

•'i

29%



20

Tabla 8. Actividades que realiza dentro de la carcel

12%

44%

35%

9%

■ TRABAJO SOCIAL> NORESPONDE TRABAJA■ ESTUDIA

NUMERO
34
7
27
9
77

PORCENTAJE
44%
9%
35%
12%
100%

ACTIVIDADES QUE REALIZA EN EPC
Estudia
No responde
Trabaja
Trabajo social
TOTAL GENERAL
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Tabla 9.Enfermedades de ios internos

47%
53%

■ NO "SI

PORCENTAJE
47%

____________ 53%
100%

HA SUFRIDO ENFERMEDADES EN EL ULTIMO ANO
No 
Si
TOTAL 
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INTERNOS

1,30%

1,30%

1,30%

31,20%

46,70%

1,30%

1,30%

1,30% _/

■ ASFIXIA
■DETODO
■ EL COLON
■ GRIPAS
■ NADA
■ TENSION ALTA

1,30% lj3o%

1,30%

_l,30%

1,30%

1
1
1
1

24
1
1
1
1
1
1
1
1

36
1
1
1
1
1

77

ENFERMEDAD
Acido urico__________
Asfixia______________
Cardiacas y respiratorias 
De los dientes________
De todo_____________
Diarrea constante______
Dolor en el estomago 
El colon_____________
Epilepsia primaria_____
Gastritis cronica______
Gripas______________
Hongos y nuches______
Los rinones__________
Nada_______________
Otitis aguda__________
Rinones-espalda-hongos 
Tension alta__________
Tiroides_____________
Vision______________
Total

PORCENTAJE
1,3% 

____________1,3% 
____________1,3% 
____________1,3% 

31,2% 
____________1,3% 
____________L3%

1,3% 
1,3% 
1,3% 

____________1,3% 
____________1,3%

1,3% 
46,7%

1,3% 
____________ 1,3% 
____________1,3% 
____________ 1,3% 

1,3%
110%

1,30%

1,30%
_ 1,30%

■ ACIDO URICO
■ DE LOS DIENTES
■ DOLOR EN EL ESTOMAGO
■ GASTRITIS CRONICA
■ LOS RINONES
■ RINONES-ESPALDA-HONGOS

1,30%
1,30% 1,30%

■ CARDIACAS Y RESPIRATORIAS
■ DIARREA CONSTANTE
■ EPILEPSIA PRIMARIA
■ HONGOSY NUCHES
■ OTITIS AGUDA
■ TIROIDES
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Tabla 10. Administracion de medicamentos

PORCENTAJEENTREGARON MEDICAMENTOS

6,50%

44,15%

49,35%

NUMERO DE 
INTERNOS 

__________ 34 
__________ 38 
___________ 5 

77

No_______
No responds
Si________
TOTAL

44.15%
49,35%

6,5%
100%

■ NO -NO RESPONDE ■ SI
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Tabla 11. A quien informa cuando se siente enfermo

PORCENTAJE

7,79%7,79%

84,42%

» SANIDAD■ PABELLONERO■ CACIQUE

NUMERO DE 
ERNOS

A QUIEN INFORMA CUANDO SE SIENTE
ENFERMO_____________________________
Cacique_______________ ________________
Pabellonero __________________________
Sanidad________________________________
TOTAL

6
65

6
77

7,79% 
84,42% 

7,79%
100%
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Tabla 12. Atencion a tiempo

PORCENTAJE

1,30%

3,90%

94,80%

■ NO RESPONDE > SI■ NO

NUMERO DE 
INTERNOS

73
1
3

77

ATENCION A 
TIEMPO
No__________
No responde
Si___________
TOTAL

94,8%
1,3%
3,9%
100%
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Tabla 13. Especificacidn de la respuesta

Si su respuesta es no especifique el por que_____________
Atienden cuando uno ya esta bien_____________________
Casi nunca atienden________________________________
Es complicado para que lo saquen____________________
Es muy mala ___________________________________
Esq es cuando ellos quieran_________________________
Falta de especialistas_______________________________
Falta de medicos__________________________________
Falta mas atencion al interno_________________________
Lo atienden a las 2 semanas_________________________
Lo sacan a uno cuando quieren_______________________
No atencion____ _________________________________
No es cuando uno lo necesita sino cuando ellos quieren 
No hay medico ni droga____________________________
No hay medicos ____________________________
No hay nada de atencion____________________________
No lo Haman a tiempo ___________________________
No lo sacan cuando se debe_________________________
No responde______________________________________
No se___________________________________________
Nunca lo sacan a tiempo __________________________
Orden de atencion_____________________________ _
Por falta de especialista_____________________________
Por neglicencia___________________________________
j^orjiegligenda_____________________________
Por negligencia del estableciemiento__________________
Porque lo Haman a uno despues de 2 horas_____________
Porque lo tiene que ver muy mal______________________
Porque no hay medico______________________________
Porque no hay medico______________________________
Porque no hay medico y las enfermeras no sirven para nada 
Porque no hay medico y sanidad esta lejos______________
Porque no hay sanidad ni medicos____________________
Porque no lo sacan a uno porque no hay medico_________
Problemas en la atencion, nunca me atienden___________
Regular_________________________________________
Se demora___________________________________ _
Se demoran en Hegar_______________________________
Se demoran para atender____________________________
Son demorados___________________________________
Tiene que ser muy grave o no hay medico______________
Totalmente deficiente______________________________
Total general

porcentaje 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
2,60% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 

45,40% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
2,60% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
1,30% 
100%

internes 
_______1_

1 
_______1_

1 
_______1_ 
_______1_ 

_____1_ 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_
_______1_

1 
______ 2

1 
_______1_ 
_______1_

1 
_____ 35 
_______1_ 
_______1_ 
_______ 1_

1 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_ 
______ 2

1 
1 

_______1_ 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_ 
_______1_

1
___ 1_ 

_______ 1_ 
_______ 1_ 

____ 1_ 
_______ 1_ 

77
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Especificacion porque no asistio

■ NO RESPONDE■ OTROS
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Tabla 14. Atencion de sanidad de la carcel

2,60%

28,50%

67,60%

1,30%

■ REGULAR■ NO RESPONDS■ MALA■ BUENA

Atencion de sanidad de la carcel 
Buena_____________________
Mala______________________
No responde________________
Regular___________________
Total

Numero de internos 
2 

52 
1 

22 
77

porcentaje 
2,6% 

67,6% 
1,3% 

28,5% 
100%
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Tabla 15. Atencion de sanidad de la carcel

porcentaje

1,3%1

1,3%1

1,3%1

1,3%1

1
T
T
T

1
T

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1
T
T
T

1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3%

Numero de 
internos

1,3%
1,3%

1 r r 
T 
T 
T 
T 
T 
T 
T 
I 
T 
T 
5 
T 
T 
T

1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
6,4% 
1,3% 
1,3% 
1,3%

Razon por la cual se encuentra insatisfecho con la sanidad de la 
carcel________________________________________________
Cuando uno esta enfermo no lo sacan al momento sino 8 dias 
despues.______________________________________________
Demora en el servicio, no hay medico, constante violation a la 
dignidad Humana______________________ _______________
Especialmente porque programan unos examenes que nunca 
realizan_____________________________ ______________
Falta de eficiencia en la atencion necesidad(pr6tesis)__________
Falta mas disciplina____________________________________
La atencion es mala _____________________________
Mala atencion y parece que no tuvieran los recursos para los 
medicamentos_________________________________________
Me senti muy mal y el pabellonero zapata no me saco a sanidad 
Mucha negligencia en esta area
Mucha negligencia, no hay medico ni medicinas basicas 
Muy poca colaboracion de las personas del area de sanidad 
No atienden a tiempo___________________________________
No contamos con medico general ________________________
No dan los implementos de aseo necesarios para el patio_______
No hay los implementos necesarios________________________
No hay medicamentos en la carcel ni medicos_______________
No hay medico___________________ ____________________
No hay medicos_________________________
No hay medicos ni medicamentos ________________
No lo atienden rapido porque no hay medico________________
No responde
No se
No tenemos un control adecuado ______________________
No tengo doctor especialista, soy asistido por enfermeras y 
auxiliares_____________________________________________
Nunca hay tiempo ni medicos para nosotros_________________
Poca atencion falta de mas compromiso con los internos"el inpec 
somos todos" _______________________ ________________
Por cualquier cosa es solo una inyeccion y no mas o no hay 
medico______________________________________________
Por falta de atencion ______________________
Por falta de medicamentos _____________________
Por irregularidades del establecimiento_____________________
Por la falta de medicos y medicamentos _______
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1,3%1

2
T
T

i
T

2,6%
1,3%
1,3%

1
T
T
T

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1,3%
1,3%

1 
T 
T 
T
T 
T

i
T
T
T

i
I
T
T
T
T
7
7
7
7
i
7
7
7

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3%
1,3%

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

Por la negligencia y porque lo discriminan a uno por las 
enfermedades como si uno no fuera un ser humano, lo peor 
Por mala atencion
Por mala, no hay doctor, no atienden________________________
Porque cuando uno esta enfermo lo atienden cuando uno ya esta 
uno otra vez mejor y no cuando lo necesita__________________
Porque cuando uno esta enfermo lo torturan mucho 
Porque es muy demorada la atencion dentro de ella
Porque es muy mala __________________
Porque es muy mala la atencion y nunca hay medico___________
Porque es que toca rogarle al pabellonero.___________________
Porque estamos en un lugar que no tiene las atenciones que 
debiera tener______________________________________
Porque hay los instrumentos y no los utilizan_________________
Porque hay muy mala atencion y no dan los medicamentos 
correspondientes a las enfermedades que uno posee____________
Porque la atencion no es a tiempo y casi siempre no hay medicos 
Porque no cumplen ni anos y nos tienen como animales________
Porque no dan los implementos necesarios para el respectivo aseo 
Porque no hay atencion necesaria ni hay con que atender a los 
internos______________________________
Porque no hay buena atencion medica con los internos_________
Porque no hay doctores, nunca hay medicamento_____________
Porque no hay medico constante y no atienden.______________
Porque no hay medico especializado y no hay materiales y esta 
lejos del pabellon _____________ ______________________
Porque no hay medico, ni droga, ni atencion "discriminacion" 
Porque no hay medicos ni medicamentos____________________
Porque no hay nada para atenderlo a uno____________________
Porque no hay un servicio ni medicamentos para los internos 
Porque no le dan los medicamentos y no hay buena atencion 
Porque no lo atienden a uno cuando es debido________________
Porque no lo atienden a uno cuando se necesita_______________
Porque no nos dan la atencion necesaria a tiempo_____________
Porque no prestan atencion a los enfermos ni medicamentos 
Porque no prestan la atencion requerida y vulneran la totalidad de 
los derechos___________________________________________
Porque nunca atienden o no lo sacan cuando uno esta enfermo 
Porque nunca hay ,medicamentos no esta el medico___________
Porque nunca hay medico
Porque nunca hay medico para nadie y se puede morir aca______
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1,3%1

1,3%1

1,3%1

1,3%1

77

Razon por la cual se encuentra insatisfecho

2,60%

■ Otros

91%

■ NORESPONDE

POR MALA ATENCI6N

1
T
T

1,3%
1,3%
1,3%

Porque siempre le dicen que no hay medico y que no esta el 
nutricionista ni nadie____________________________________
Porque solamente lo atienden cuando ya esta uno mal
Porque son muy mentirosos y no hacen nada por la salud_______
Porque uno se enferma o se siente mal y no lo sacan hasta verlo a 
uno tirado_____________________________________________
Se demoran mucho para sacarlo y cuando lo sacan no le dan 
medicamento.__________________________________________
Siempre dicen que no hay medico y las enfermeras dicen que no 
hay medicamento______________________
Tengo un problema de quisle anal el cual debe ser operado y no se 
me ha atendido___________________
TOTAL



32

Tabla 16. Consulta especializada

porcentajeNumero de internes

Consulta especializada

27,30%

72,70%

■ NO -SI

Ha tenido 
consulta 
especializada
No________
Si_________
Total

56
21
77

72,7%
27,3%
100%
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Tabla 17. Consulta especializada de Odontologia

porcentajeNumero de intemosCon que entidad

2,60%
2,60%

10,30%

5,20%

79,30%

■ ODONTOLOGIA■ NORESPONDE> DENTISTAR IPS> DENTISTAR> CAPRECOM

CAPRECOM 
DENTISTAR 
DENTISTAR IPS 
NO RESPONDE 
ODONTOLOGIA 
Total

8
2
4

61
2

77

10,3% 
2,6% 
5,2% 

79,3% 
2,6%
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Tabla 18. Cuantas veces al mes va a consulta de odontologia

PORCENTAJENumero de internosCuantas veces al mes

11,60% 1,30%
6,50%

1,30%

79,30%

9
5
1
1

61
77

j_________
2 _________
3 ________
4 _________
No responde 
Total

11,6%
6,5%
1,3%
1,3%

79,3%
100%

3 -4 - NO RESPONDE> 1 ■ 2
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Tabla 19. Procedimientos realizados en cita odontoldgica

22,10%

75,30%

SACARON UNA MUELA■ NO RESPONDE■ OTROS

Procedimiento realizado
Calzaron una muela_________
Cambio de pupilas__________
Cirugias__________________
Examen de oftalmologia_____
Examen oftalmologo________
Extraccion de molares_______
Extraccion de raices________
Limpieza en una muela______
No responde_______________
Ortodoncia- conductos-rayos x 
Postura de una muela_______
Protesis__________________
Revision del torax y la cabeza 
Sacaron una muela_________
Toma de impresion_________
Tratamiento de conducto
Una ecografia_____________
Una limpieza______________
Unos examenes____________
Total

porcentaje
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 

75,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
2,6% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 

100%

2,60%

kl

Numero de internos
________________1_ 

1
1
1

_________________ 1_
1

___________________ !_
1

58
1
1

__________________1_
________________ 1_
________________2
________________ 1_
________________ 1_

1
__________________1_ 

1
77
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Tabla 20. Calificacion de la atencion en cita odontologica

PORCENTAJE

3,90%

10,30%

11,60%

74,20%

> REGULAR> NO RESPONDE■ MALA■ BUENA

Numero de 
internos

Como le parecio la 
atencion_________
Buena___________
Mala____________
No responde______
Regular_________
Total

8
9

57
3

77

10,3%
11,6%

74,02%
3,9%
100%
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Tabla 21. Expectativas

PorcentajeCumplid con sus expectativas
No______________________
No responde_______________
Si_______________________
Total

16,8%
72,9%
10,3%
100%

Numero de internos 
________________ 13 

56 
_________________ 8 

77

10,30% 16,80%

72,90%

■ NO RESPONDE■ NO
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Tabla 22. Explication

PorcentajeEspecifique el por que

1,3%

2,60%
15,60%

81,80%

NO RESPONDE

'Bo

Numero de 
intemos

1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1
1
1
1
1

77

1,3% 
1,3% 
2,6% 
1,3% 
1,3% 
1,3% 
1,3%

Esta vida no es buena_________________________________
La necesitaba________________________________________
Lo necesitaba_______________________________________
Me atendieron muy bien_______________________________
Me fue muy util______________________________________
Necesito un tratamiento de puente dental__________________
No me han hecho las protesis___________________________
No responde____________________________ ____________
Porque me hicieron una calza en una muela y todavia me duele 
cuando tomo bebidas frias_________________________
Porque no lo hicieron bien_____________________________
Porque no me hicieron nada
Porque nunca me dieron las gafas______________________
Porque nunca hay nada para el interno____________________
Porque sigo enfermo y cada dia empeorando_______________
Total __________________

1
1
2
1
1
1
1

63
1

■ OTROS ■ LO NECESITABA
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Conclusiones7.

• Segun la encuesta realizada en la EPC La Esperanza, los internos no se encuentran 
conformes con los servicios de salud prestados, debido a las multiples excusas por parte 
de los funcionarios de la institucion responsabilizando a terceros.

• Se deben establecer indicadores para determinar la frecuencia de uso de los servicios 
medicos dentro de la institucion, de esta manera contar con el personal de salud indicado 
para garantizar la oportuna prestacion del servicio.

No se deben ofertar servicios de salud sin tener las habilitaciones legales, ni contar con el 
personal idoneo para realizar la prestacion de la atencion.

• Se deben establecer las causas de morbilidad mas frecuentes dentro de la institucion y asi 
mismo disenar estrategias para prevenir la enfermedad y recuperar la salud de los 
internos.

No se cuenta con personal idoneo para la valoracion o triage de los internos, y de esta 
manera no se brinda la atencion oportuna cuando asi lo requieren los internos.

• Debido a los diversos grupos poblacionales, estratos socioeconomicos la morbilidad es 
muy dispersa y hace dificil el diagnostico y tratamiento de la poblacion a tratar.
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