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1. Formulacion y planteamiento del problema

1.1 Planteamientodel problema
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1.2 Formulacion del problema

éCual es la estrategia mas factible para mejorar la atencién al cliente en el Consultorio Odontoldgico
Sonricenter, ubicado en la ciudad de Bogota, con el fin de mejorar su gestion estratégica y financiera?
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2. Objetivos

2.1 Objetivogeneral
Crear un modelo de atencidon al usuario para el Consultorio Odontoldgico Sonricenter, ubicado en la
ciudad de Bogotd, con el fin de mejorar su gestion estratégica y financiera.
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2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision bibliografica sobre el objeto de estudio planteado.

Analizar y diagnosticar el area de atencion al usuario en el Consultorio
Odontoldgico Sonricenter, ubicado en la ciudad de Bogota.

Implementar las acciones necesarias para mejoramiento
servicio al cliente, logrando aumentar la productividad del Consultorio
Odontoldgico Sonricenter.

Disenar el modelo de atencion al usuario, con base a la informacion obtenida
de los instrumentos aplicados en el trabajo de campo.
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JUSTIFICACION % M

Modelo de atencién al usuario adecuado para el Consultorio
Odontolégico Sonricenter

puena atencion al cliente en cuanto lealtad de los

consumidores

— Ventas mas frecuentes
— Mejor imagen y reputacion
— Usuarios o consumidores

Mayor duplicacion de servicios con los mismos clientes




unicoc

Instituciin Universitaria Colegios de Colombia

Estado del arte

Atencion al Planes

. o Fidelizacion
usuario estratégicos
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Metodologia

COMPONENTES DISENO

CONTIENE

/\

Poblacion y muestra | I Teécnica de recoleccion I I Diseno instrumentos I IAna'lisiseinterpretncidn




unicoc

Institucidn Universitaria Colegios de Colomba

Resultados

1.Realizar una revision bibliografica sobre el objeto de estudio planteado.

— Servicio al cliente
Factores que influyen en servicio al cliente
— Papel de los empleados
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Resultados

2.Analizar y diagnosticar el area de atencion al usuario en el Consultorio Odontoldgico Sonricenter,
ubicado en la ciudad de Bogota.
2
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Resultados

Resultados instrumentos de recoleccion de informacion

¢Como calificarias tu experiencia con nuestro producto y/o
servicio? ( Aqui puedes especificar el producto o servicio)

50

47 %

s ENCuestas usuarios v

30

22%

Porcentaje

20

1%

6%

Totalmente Positiva Imparcial Negativa Totalmente
positiva . Negativa.
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Conclusiones
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