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INTRODUCCION

EL proyecto de investigacion lo realizamos
con el fin de disenar la estrategia de
planeacion de una clinica odontopediatrica
en el municipio de Cajica Cundinamarca y
podernos desempefiar como gerentes en
servicios de salud en pro del bienestar de Ia
empresa, sus trabajadores y sus usuarios.
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DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Cuando hablamos de
direccionamiento estratégico de
una empresa, debemos tener en
cuenta factores como:
infraestructura, tipo de producto
O servicio que se va a ofrecer,
caracteristicas del mercado,
caracteristicas de la poblacidn,
facilidad de acceso al lugar

| @ donde se desarrollara la
'T’_‘_n: _ e actividad, entre otros




JUSTIFICACION

Este trabajo se realiza con base en la necesidad de generar
estrategias que nos permitan ejecutar nuestra labor como gerentes
de los servicios de la salud, de una clinica odontopediatrica ubicada
en el municipio de Cajica — Cundinamarca y asi mismo lograr
posicionar dicha clinica en un periodo de mediano y largo plazo como
la mejor del departamento a nivel de calidad en la prestacion de sus
Servicios.
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OBIJETIVOS

Objetivo general:

Elaborar la planeacidon estratégica de una clinica odontopediatrica
con el fin de desempenar nuestra labor como gerentes en servicios
de salud brindando calidad y excelencia en los servicios prestados.
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Objetivos especificos

1. Utilizar la herramienta DOFA para establecer las posibles
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se
puedan presentar en la conformacion de la clinica
odontopediatrica.

Establecer la mision y la visidon de la clinica odontopediatrica.
Definir valores corporativos de la clinica odontopediatrica.
Definir estrategias corporativas de la clinica odontopediatrica.
Establecer politicas de calidad de la clinica odontopediatrica.

SIRRUL St N

Definir nuestro valor agregado, el cual diferencia la clinica de
las demas. (propuesta de valor).
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METODOLOGIA:

- Fuentes de informacion
secundaria

Decretoi‘ (‘e§) :""*"'....a:':a'*‘ Datos Cualitativos y Cuantitativos.
Minsalud | {
—— " O\

o, —~
(@ oW
{2 3

- Principales fuentes usadas:

ML

MinSalud- Ley 9 de 1979 por la
cual se dictan medidas sanitarias.
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Planteamiento del problema

éComo poder establecer una plataforma estratégica,
gue nos permita desempefiarnos como gerentes de
los servicios de salud en una clinica
odontopediatrica, brindando servicios de calidad
que nos diferencien de los demas clinicas que
presten la misma atencion?

''''''
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Marco teodrico

La planeacion estratégica es un proceso de gestion que
permite a las empresas establecer y definir los objetivos
propuestos vy las actividades que se realizaran para lograr
su cumplimiento con el fin de direccionar un rumbo a la

empresa.

Segun Humberto Serna (1997), la planeacion estratégica
parte del analisis DOFA y es una herramienta util que le

o . .« 7 . e « e 7 \_/,
permite a una organizacion definir su vision a largo plazo v
y las estrategias que se utilizaran para alcanzarla. \‘ —

‘ / >

-
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Marco legal:

En Colombia el sector salud cuenta con un sistema propio de
calidad que es el Sistema Obligatorio De Garantia De La
Calidad En Salud (SOGCS),este es un conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos
deliberados y sistematicos.
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Marco legal

En el sector salud cuyo fin es mantener y mejorar la calidad de servicios de salud
del pais, este sistema esta integrado por cuatro componentes que son: sistema
unico de habilitacién (SUH), programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad (PAMEC), sistema uUnico de acreditaciéon (SUA) y el sistema de informacién
para la calidad en salud.

El Decreto 1011 de 2006 establece la Calidad de la Atencién en Salud como "la
provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta
el balance entre beneficios, riesgos y costos
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MISION

Somos una clinica odontopediatrica que presta servicios de salud oral dirigidos a la
poblacion de 0 a 17 afios, con el fin de obtener sonrisas sanas que mejoren el nivel de
calidad de vida de nuestros usuarios, proporcionando a los pacientes atencion
odontopediatrica de alta calidad aplicando las mejores tecnologias disponibles en atencidn
atraumatica, mediante la asistencia integral eficiente y con calidad humana brindada por
nuestros profesionales altamente calificados permitiendo garantizar tratamientos de alta
calidad a precios asequibles y competitivos.
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VISION

Para el 2026 la clinica odontopediatrica Little bites sera reconocida como de las mejores
clinicas especializadas en atencion infantil, del municipio de Cajica y en si del departamento
Cundinamarca, constituyéndose, asi como un referente de atencion odontopediatrica de alta
] calidad pionero en el uso de tecnologias avanzadas con excelente desarrollo organizacional y
financieramente estable.




[]unicoc
MATRIZ DOFA R ot s oo

Fortalezas Oportunldades

* Buenos recursos financieros. Atender a grupos nuevos de pacientes.

* Excelente planeacion de estrategias. « Alianzas estratégicas con otras clinicas.

* Habilidades para la innovacion de * Eliminacién de barreras comerciales.
productos y servicios. * Tecnologia innovadora en anestesiologia

* Excelente ubicacion e infraestructura. pediatrica.

* Tecnologia de punta. e Crecimiento de la urbanizacion.

e Servicio interdisciplinario. B I g B =

* Talento humano altamente capacitado.



Debilidades:

* Falta de reconocimiento en el mercado.

* No se cuenta con servicio de radiologia
oral y no hay un centro radioldgico
cerca.

 Covid 19.

* Falta de acreditacion

Amenazas:

* Crecimiento y acreditacion lentos.

* Elevados costos en los requisitos de
habilitacion.

* |Incremento del costo de los servicios de
odontologia

e (Cambios de necesidades y gustos de los
usuarios.

* Miedo de los pacientes al mencionar la
anestesia

* Traumas posteriores
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dio de.mercadeo para
clinica Little Bites :

Procesamiento y plan de analisis estadistico

e Se realizo un diagnostico empresarial previo al proyecto.

e Se analizaron los resultados obtenidos valorando las debilidades con las
que cuenta el proyecto de la clinica odontopediatrica.

* Se realizd una dinamica con los socios para elaborar entre todos la matriz
D.O.F.A de la empresa.

* Se socializaron los resultados obtenidos de la dinamica anterior. )

* Se planted una mision para la empresa. \

e Se propuso una vision para la empresa.

e« Se proponen valores corporativos teniendo en cuenta los servicios
brindados por la clinica.

* Se buscaron estrategias corporativas para impulsar la clinica a un |

mercado laboral.

Se analizaron politicas de calidad para incorporar a la institucion.

(
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Resultados del diagnostico empresarial

e |dentificar los principales problemas con respecto a la
planificacidn de la clinica.

e Formular en pocas palabras el problema central.

e Anotar las causas del problema central.

e Anotar los efectos provocados por el problema central.

e Analizar la matriz D.O.F.A.

e Analisis de organigrama funcional-estratégico.

e Evaluacion de procesos internos y cadenas de valor.

e Analisis de mercado objetivo.

Analisis de posicionamiento de mercado.

Informe diagndstico y medidas de mejoramiento.
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tudio de mercadeo
ara clinica Little Bites :

Poblacion y muestra

Clinica odontopediatrica Little bites
ubicada en el municipio de Cajica (vereda
calahorra via Chia -Cajica a 100 metros de
san jeronimo) en la cual para |la
elaboracion de la matriz D.O.F.A se tomé
la opinidon y concepto de los 5 socios que
la conforman.




4 f
GMENTACION DEMOGRAFICA

* Poblacién: 60.379 habitante 20.619 son ninos (0 a
17).

 Densidad de habitantes por km2 son 1.139

e Area53km?2

e Zona urbana 35.700 habitantes

19 barrios

e 22 sectores divididos en 4 veredas

* 3 universidades

e 6 colegios publicos, 17 colegios privados
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Objetivo financiero

Posicionar un modelo de negocio que garantice un margen de ganancia
minima del 60 % para primer ano de actividades buscando un crecimiento
constante de las utilidades netas.

Objetivo a corto plazo
Mantener un minimo de 200 pacientes activos al mes durante el primer afo y
crecer a un ritmo del 10 % en pacientes nuevos mensuales.

bjetivo a largo plazo | ,ﬂ ©
liar nuestra base de pacientes a 500 mensuales y expandirnos ¢ s
ipios mas en Cundinamarca y la ciudad capital, Bogota. 1

2
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Odontopediatria.

* Endodoncia.

e Cirugia oral.

* Anestesia con sedacion consciente.
* Ortopedia maxilar.

* Ortodoncia.

Psicologia.
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Operaciones y procesos

Recepcion del paciente.

Examen clinico.

Diagndstico y tratamiento.

Mantenimiento de la salud oral.

Protocolo de mantenimiento de pacientes activos.
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FIJACION DE PRECIOS

SERVICIOS LITTLE BITES | COODONTOLOGOS DENTIMAX
Valoraci6n por 20,000 25,000 27,000 Aparatologia 1.200.000 1.300.000 1.350.000
odontologia ortopédica
general :
VAl 30,000 35,000 37,000 Arco lingual 460.000 470.000 465.000
especialista Mantenedor de | 70.000 75.000 80.000
Ambientacion 75,000 79.000 80.000 espacio
periodontal A
Aplicacion de 30,000 37,000 =000 Kuad hélix 500.000 560.000 574.000
fldor Placa de hawley | 350.000 370.000 385.00
Aplicacién de 15,000 22,000 20,000 Férula de | 1.700.000 2,000.000 1.900.000
sellante por magnamara con
diente . )
Coronas de acero | 120,000 135,000 140,000 tornillo hirax, con
Obturacién de 40.000 47,000 45,000 mascara facial
amalgama por Ortodoncia 4.700.000 5,000.000 5.500.000
eyReiicle invisible de
Resinas de 70,000 80,000 100.000 L.
fotocurado por movimientos
superficie leves (35
Terapia de 95.000 100.000 105,000 alineadores)
hidréxido d
. Ortodoncia 6.000.000 6.100.000 6,200.000
Endodonciade | 120.000 150.000 150,000 invisible de
dientes movimiento
Ll moderado(60
Endodoncia 250.000 270,000 300,000
dientes placas)
permanentes Ortodoncia 1,890.000 2.000.000 2.100.000
unir radicular Brackets
Endodoncia 300,000 330,00 350,000 A
o e estandar
birradicular -
Bhdodoncia 670,000 680,000 700.000 Ortodoncia ROTH | 2.000.000 2.200.000
Ortodoncia MBT | 2.500.000 2.750.000
70.000 o200 25:000 Ortodoncia zafiro | 2.900.000 | 3.000.000
150.000 200.000 210.000 -
Ortodoncia de 4,100.000 4.200.000
230.000 250,000 250,000 autoligado
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PLAN FINANCIERO Renca =

Balances previsionales.

* Plan de inversion.

 Honorarios proyecto.

* Inmovilizado material.

* Equipo informatico.

e Activo mas costoso.

* Plan de financiacion.

‘\‘ Balances previsionales.

- Analisis de |la cuenta de resultados.




Bienes intangibles 2.300.000
Software

Bienes materiales 67.359.000
Mobiliario sala de espera y recepcién | 7.000.000
Maquinaria

Unidades odontolégicas 30.000.000
Compresor 1.975.000
Autoclave 3.700.000
Negatoscopio x 3 1.086.000
Piezas de alta x3 3.990.000
Micromotores +contra angulo +pieza | 1.110.000
recta

Ultrasonido y scalers 2.370.000
Lamparas de fotocurado x3 783.000
Mezcladores x3 2.499.000
Incubadora para pruebas biolégicas | 300.000
Termohigrémetros x3 360.000
Materiales

Equipo informatico 1.399.000
Obras de adecuacién 6.000.000
Alquiler del local 7.000.000

unicoc

Institucion Universitaria Colegios de Colombia




Plan de financiacion
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TOTAL DEL CREDITO 80.000.000
PLAZO 48 Meses
Tasa fija mes vencido 1.28%
Seguro de vida 96.000
Cuota fija mensual 2.241.086
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La nueva Odontologia

DENTIX\\Y/
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