-1

[ ]
UNICOC Disefio de una plataforma web para la optimizacion de las

COLEGIO ODONT01 06100 clinicas del colegio odontologico colombiano
Cdrdenas,C,, Guevara,C

El desarrollo de una pagina web busca
mejorar la experiencia del paciente. Esta
herramienta aborda la fragmentacion en la
atencién clinica odontoldgica, optimizando el
acceso a recursos y promoviendo la
participacion por parte del usuario. Su
implementacién representa una oportunidad
para mejorar la calidad del servicio y
posicionar a UNICOC como una institucién
innovadora y adaptada a las tendencias
tecnoldgicas actuales.
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INTRODUCCION

Disefar una plataforma web dirigida a los pacientes que
permita la optimizacién de la clinica del Colegio
Odontoldgico Colombiano -UNICOC-.

RESULTADOS

unicoc

METODOLOGIA Colegio odontoldgico

Tipo de estudio Tipo estudio exploratorio y descriptivo,
con enfoque de investigacidn aplicada

Analisis de los procesos
actuales para identificar las
areas que necesitaban mejoras

Se establecieron los
requisitos funcionales y
técnicos de la

= plataforma
Vargas y Molina (2021)
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Se implementaron ajustes en funcién de las
necesidades contempladas =
CONCLUSIONES
DISCUSION * Eldesarrollo de una pagina web personalizada para
pacientes de las clinicas UNICOC mejorara la
La implementacion de una plataforma digital mejora la gestion experiencia del paciente al facilitar el acceso a
de citas y procesos clinicos, resultados que coinciden con informacidn sobre citas, servicios y atencién,
autores como Patifio (2019), quien destaca que estas aumentando la eficiencia operativa de las clinicas.
herramientas reducen errores administrativos y optimizan o

Esta plataforma responde a las expectativas de los
pacientes en un entorno digital, demostrando el
compromiso de UNICOC con la innovacién tecnoldgica
y fortaleciendo su posicion en el mercado.

tiempos. El disefo accesible de la plataforma, alineado con lo
sefialado por Martinez (2018), facilita su rapida adopcion al
disminuir la necesidad de capacitaciones extensivas. No
obstante, siguiendo las recomendaciones de Salazar et al. (2020)

y Jiménez y Castro (2022), es necesario evaluar aspectos como el * Esta iniciativa tiene el potencial de elevar la calidad del
costo-beneficio, los impactos a largo plazo y la curva de servicio y la satisfaccion del paciente, consolidando a
aprendizaje del personal para entender completamente su UNICOC como lider en atencion odontoldgica.

efectividad y sostenibilidad.
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