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ABSTRAC
Objective: To identify the agreed characteristics, aims, processes and procedures with the orgamzacionales schools 
during the planning, the recruitment and the selection used by ESE of II and III level of attention in Bogota, for the first 
semester of 2005.
Method: it was a descriptive study of cross section; for which 12 were taken ESE, of II and III level, assigned to the 
Secretariat of Health of Bogota; the information obtained by means of a structured survey the heads of human 
resources of said ESE, the applied questionnaire was validated in the study of Lagoon and cols., which was applied to 
the population, with which it was managed to evaluate the variables of the study.
Results: he model that approaches more, for the characteristics of the planning of the human resource, was the B 

(Conductista School) (88.3%). For the aim and the processes the greater application corresponded respectively to the 
C (Estructuraksta-Comportamentaksta) (75%) and (66.7%). For the characteristics of the recruitment the greater 
application was the one of the C (Estructuralista - Comportamentalista) (75.0%). The aim and the process of the 
recruitment the greater application corresponded respectively to the B (Conductista) (83.3%) and (100%). The 
characteristics and the process of the selection the greater participation corresponded respectively to D 
(Comportamentalista) (83.3%) and 100%. The aim of the selection corresponded to him to the B (Conductista) 
(91.7%).
Conclusion: for the models of the planning, the recruitment and the selection the one that was applied more was the 
B (Conductista), followed by the D (comportamentalista), C (Estructuralista-Comportamentalista) and the A 
(Estructuralista).

IDENTIFICACION DEL MODELO PARA LA PLANEACION, RECLUTAMIENTO Y 
SELECCION DEL RECURSO HUMANO EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL 

ESTADO -ESE- DE II y III NIVEL DE ATENClON EN EL DISTRITO CAPITAL DE 
BOGOTA, D. C. EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2004
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RESUMEN , .
Objetivo: Identificar las caracteristicas, fines, procesos y procedimientos acordes con las escuelas orgamzacionales 
durante la planeadon, el reclutamiento y la selection utilizados por las ESE de II y III nivel de atencion en Bogota, 
para el primer semestre de 2005. ■*
Metodo: fue un estudio descriptivo de corte transversal; para Io cual se tomaron 12 ESE, de II y III nivel, adscntas a 
la Secretaria de Salud de Bogota; la information se obtuvo mediante una encuesta estructurada a los jefes de 
recursos humanos de dichas ESE, el cuestionario aplicado fue validado en el estudio de Laguna y cols., el cual se 
aplicd a la poblation, con la que se logro evaluar las variables del estudio.
Resultados: el modelo que mas se acerca, para las caracteristicas de la planeacion del recurso humano, fue el B 
(Escuela Conductista) (88.3%). Para el fin y los procesos la mayor aplication correspondio al C (Estructuralista- 
Comportamentalista) (75%) y (66.7%) respectivamente. Para las caracteristicas del reclutamiento la mayor 
aplication fue la del C (Estructuralista - Comportamentalista) (75.0%). El fin y el proceso del reclutamiento la mayor 
aplication correspondio al B (Conductista) (83.3%) y el (100%) respectivamente. Las caracteristicas y el proceso de 
la selection la mayor participation correspondio al D (Comportamentalista) (83.3%) y 100% respectivamente. El fin 
de la selection le correspondio al B (Conductista) (91.7%).
Conclusion: para los modelos de la planeacion, el reclutamiento y la selection el que ntas se aplico fue el B 
(Conductista), seguido por el D (comportamentalista), C (Estructuralista-Comportamentalista) y el A (Estructuralista).
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IDENTIFICATION OF THE MODEL FOR THE PLANNING, RECRUITMENT AND SELECTION OF THE HUMAN 
RESOURCE IN THE SOCIAL COMPANIES OF THE STATE - ESE OF II AND HI LEVEL OF ATTENTION IN 

BOGOTA D. C. IN THE SECOND SEMESTER OF 2004.
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INTRODUCCION

Cenzo y Robbins9, y Bohlander y Cols10
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Alrededor del 
reclutamiento 
humane 
diversas

Con base en los anteriores referentes se 
puede dedudr que los modetos de 
planeacidn, reclutamiento y seleccidn en 
las instituctones de saiud, son aspecte

relevantes para la toma de decisiones 
estrat&gicas para las empresas sociales del 
estado en concordancia con las demandas 
actuates de administracion del recurso humano y 
del modelo de saiud del pais; por Io que se hace 
necesario identificar modelos de
planeacidn, de reclutamiento y de seleccidn del 
recurso humano en saiud son los ntes utilizados 
en las empresas sociales del estado -ESE- II y III 
nivel de atencion en el primer semestre de 2005 
en la ciudad de Bogota D. C ?

La presente investigacidn tiene importancia 
practica para los profesionales de la saiud en 
virtud que a trav£s de ella se busca identificar 
unos referentes administrativos para los recursos 
humanos entorno a los modelos organizacionales 
implementados por las empresas sociales del 
estado -ESE de II y III nivel en Io referente a la 
planeacidn, el reclutamiento y la selection.

> PLANEACION, 
SELECClON de

proceso de planeacidn, 
y selection del recurso 

en las organizaciones existen 
investigaciones. En Io 

concemiente a las empresas de saiud 
sobresalen las siguientes: “Recruitment 
cicle”4, en la cual se destaca que, las 
institutiones en la busqueda para el 
cuidado de la saiud proveen las posiciones 
vacantes, adoptando cuidadosas 
estrategias para el reclutamiento, selecciOn 
y enganche de las enfermeras a contratar; 
“Tracking the merger: the human 
experience”6, en la que se hace Onfasis en 
la necesidad de adoptar los procesos de 
reclutamiento, selecciOn e incorporation del 
recurso humano en saiud a los cambios en 
te cultura organizational y las experientias 
del equipo individual surgido a partir de las 
fusiones de los hospitales, io que ocasiona 
una reducciOn del recurso humano y 
“PlaneaciGn, reclutamiento y seleccidn del 
recurso humano en las Empresas Sociales 
del Estado de primer nivel de atenddn en 
Bogota’6, en la que se identified el enfoque 
del modelo de planeadOn, reclutamiento y 
selection del recurso humano mas utStzado 
en las empresas sociales del estado del 
praner mvd de atenodn en Bogota. D. C 
en el afio 2003.

En concordancia con los diferentes enfoques 
organizacionales, se distinguen cuatro grandes 
escuelas en Io relationado con la forma como 
abordar los diferentes conceptos de la 
administraciOn de los recursos humanos. Estas 
escuelas esten representadas por tratadistas de 
prestigio, entre los cuales sobresalen: Wandy 
Mondy y Robert NoO7, Idalberto Chiavenato8, De

Planeacidn. Begun Bohlander (2002)12, la 
planeacidn de recursos humanos es el proceso 
de anticipar y prevenir el movimiento de personas 
hatia el interior de la organization, dentro de Osta 
y hacia fuera. Su proposfto es utiltzar estos 
recursos con tanta eficacia como sea posible, 
donde y cuando se necesiten a fin de alcanzar las 
metas de la organization.

Reclutamiento. Para Bohlander (2002), el 
redutamiento es el proceso de localizar e invitar a 
los aspirantes potentiates a solititar las vacantes 
existentes o previstas. Se reoreCT dos tipos: 
iedutamiento dentro de la organization y 
recMamiento fuera de la organization.

Las actuates disposiciones legates, 
fundamentadas en la ley 100 de 19931, 
entre ellas las establecidas por la 
resolution 01439 de 20022, mediante las 
cuales se definen las condiciones para la 
habilitaciOn de las instituciones prestadoras 
de servicios de saiud, IPS, contemplan que 
las empresas sociales del estado -ESE-, 
incluyendo sus diferentes niveles, 
construyan un sistema para la selecciOn del 
personal que les permita tomar decisiones 
estrategicas alrededor de su politica de 
busqueda y contrataciOn del recurso 
humano que presta directamente los 
servicios de saiud a los usuarios3.

RECLUTAMIENTO Y 
RECURSOS HUMANOS: 

BOHLANDER, SNELL Y SHERMAN (Escuela 
estructuralista11).



debidamente a las personas con los puestos.
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RE-CURSOR
CfrSATCHATO.

•rtECLUTAMiENTO
HUMAKOS:

> PLANEACiON, RECLUTAMIENTO Y 
SELECClON DE RECURSOS HUMANOS: 
WAYNE MONDY Y ROBERT NOE 
(Escuela Conductista)14.

Planeacion. Para Mondy y Noe, (1997)15, 
la planeacidn del recurso humane es el 
proceso de revisar ststemabcamente los 
requerimientos de recursos humanos con el 
fin de asegurar que el numero requerido de 
empieados, con las habilidades requeridas 
esten dtsponibies cuando se necesiten La 
planeacidn de recursos humanos significa 
acoplar la oferta interna y externa de 
gentes con las vacantes que se anticipan 
en la organizaddn en un periodo esped&co 
de tiempo.

Seleccion. Para Bohlander (2002)1 , sin 
lugar a dudas, uno de los temas mas 
importantes de la ARK es el proceso de 
selection de empieados. Si es cierto que 
las organizaciones triunfan o fracasan en 
razon de los talentos de sus empieados. En 
la mayorla de las organizaciones, la 
seleccion es un proceso continue y genera 
vacantes, las cuales deben ser cubiertas 
por personas dentro o fuera de la empresa.

Reclutamiento. Para los autores Mondy y 
Noe, (1997)16, ei retiuiamiento es el 
proceso de atraer individuos de manera 
oportuna, en numero suficiente. y can las 
atributos necesarios, para que soliciten los 
puestos vacantes en una organizaobn. 
Entonces se pueden solidtar los 
solidtantes con Ids afributas que estan 
relacionados mas estrechamente con las 
especificadones del puesto. S proceso de 
redutamiento es adelantado par el 
departamerfto de recursos humanos.

Seleccion. Para Mondy y Noe, (199T)17, ei 
redutamiento alienta a los individuos a 
buscar empteo en una argamzatidn y ef 
propdsito de selectirin es identificar y 
emplear a los individuos mas aptos para 
puestos espedficos. La sefeeddn es 
defintda como d pracesu de escagef al 
individuo mas capadtado para un puesto 
especifico. Y finalmente, arguments que la 
meta del proceso de dedsion es aenpter

Reclutamiento. Para De Cenzo y Robbins 
(2001 )19, ei siguiente paso en la funcibn de 
empleo -asumiendo que la demands es mayor 
que la oferta- es el redutamtento. Esta activrdad 
hace posibie que la empresa adquiera 
contmuidad en ia operation de la compania. El 
redutamiento es el proceso por medio del cual se 
descubre a tos candtdatos potenciates pera !as 
vacantes actuates o anbeipadas de la 
organization

Scicccfdn- Para De Cenzo y Ralabns (2001j20, 
normalmente, las actividades de setectidn siguen 
un patron estandar que comjenza con una 
entrevista de evaluacidn initial y que concluye 
con la detisiofi final sdbre fe contratacron. 
Generalmente el proceso de setectidn sigue 
tambten echo pasos: 1. Entrevista initial de 
evaluation 2. Ltenado de solicdudcs. 3. Pruebas 
de empfeo. 4.. Efsbevtsta 5.. Iitvcsligation 
de los antecadentes. 6. Oferta conditional de 
empfeo. 7. fiticcnmedteos. 8. Oferta
definitive de ernplco. Peua que un paso tiga al 
efio debe haber una reUoalffncnkstion afarmaiiva.

> PLANEACION, 
SELFCCI6N RE 
DALBOOO < 
coiHfKfftagn&iia^ista.

Pteeaci6iu Para Idalbcrto Chiavenato, (2004)21, 
las organization's no extsten en el vacio ni

> PLANEACION, RECLUTAMIENTO Y 
SELECCION DE RECURSOS HUMANOS: DE 
CENZO y ROBBINS. Escueta estructuralista- 
Comportamentalista

Planeacion. Para De Cenzo y Robbins (2001 )18, 
el proceso de planeacion estrategica en una 
organ izacion es largo y continuo y, por Io tanto, la 
planeacidn del recurso humano no puede existir 
de manera aislada, sino que debe vincularse con 
la estrategia global de la organization. La 
planeacibn del recurso humano es uno de los 
etementos mas importantes para que tenga exito 
un programa de administracion de recursos 
humanos, dado que es un proceso per el cual la 
organization se asegura de que cuenta con el 
numero y el tipo adecuado de personas, en el 
lugar y momentos correctos.
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las ESE de II y III nivel de atencidn en la ciudad 
para el primer semestre dede Bogota, D. C, 

2005.

❖ 
proceso

Seleccion. Un dicho popular afirma que la 
seleccidn es la eleccidn del individuo 
adecuado para el cargo adecuado. En un 
sentido mas amplio, escoger entre los 
candidates reclutados los mas adecuados, 
para ocupar los cargos existentes en la 
empresa, tratando de mantener o aumentar 
la eficiencia y el desempeho del personal, 
asi como la eficacia de la organizacion.

❖ Determinar las caracterlsticas, fines y el 
proceso de mayor aplicacion durante la seleccion 
del recurso humano, segun el modelo 
organizacional, utilizados por las ESE de II y III 
nivel de atencion en la ciudad de Bogota, D. C, 
para el I semestre de 2005.

❖ Establecer las caracteristicas, los fines 
y el proceso de mayor aplicacion durante la 
planeacidn del recurso humano, segun las 
escuelas organizacionales, utilizados por

Reclutamiento. El reclutamiento implica un 
proceso que varia segun la organizacidn. El 
comienzo del proceso de reclutamiento 
depende de la decision de la linea. En 
consecuencia, el organo de reclutamiento 
no tiene autoridad para efectuar ninguna 
actividad de reclutamiento si el organo que 
tiene la vacante no toma la decision de 
llenarla. Dado que el reclutamiento es una 
funciOn de staff, sus actos dependen de 
una decision de la linea, que se oficializa 
mediante una especie de orden de servicio, 
generalmente denominada solicitud de 
empleo o solicitud de personal.

La investigaciOn consistiO en un estudio 
descriptive de corte transversal, donde se tomo 
como poblaciOn las 12 Empresas Sociales del 
Estado, de las cuales 7 pertenecian al II nivel de 
atenciOn y 5 al III nivel de atenciOn, adscritas a la 
Secretaria de Salud de Bogota, en el primer 
semestre de 2005. La recolecciOn de la 
informaciOn se hizo a traves de una encuesta 
estructurada, para la cual se preparo un 
cuestionario, organizado en cuatro capitulos de 
acuerdo a las caracteristicas mOs predominantes 
para cada uno de los modelos de las escuelas 
organizacionales mas utilizadas en 
administraciOn (Escuela Conductista, Modelo A; 
Escuela Estructuralista, Modelo B; Escuela 
Estructuralista - Comportamentalista, Modelo C y 
Escuela Comportamentalista, Modelo D), probado 
previamente en el estudio realizado por Laguna y 
cols; como criterios de inclusion se tuvieron en 
cuenta las empresas sociales del estado de II y III 
nivel de atencidn adscritas a la Secretaria de 
Salud de Bogota, D. C. en el primer semestre de 
2005 y, como criterios de exclusibn las ESE que 
no estuvieron dispuestas a colaborar con la 
investigaciOn..

funcionan al azar. Como sistemas abiertos, 
las organizaciones operan a traves de 
mecanismos de cooperacidn y de 
competencias con otras organizaciones. En 
la interaccidn con el ambiente, dependen 
de otras organizaciones y luchan contra 
otras para mantener su dominio y 
mercados. La planeacidn de personal es un 
proceso de decision respecto de los 
recursos humanos necesarios para 
conseguir los objetivos en un periodo 
determinado.

La presente investigaciOn tuvo como 
objetivo general, Identificar las 
caracteristicas, los fines, los procesos y 
procedimientos acordes con las escuelas 
organizacionales de mayor aplicacion 
durante la planeaciOn, el reclutamiento y la 
selecciOn utilizados por las ESE de II y III 
nivel de atencion en la ciudad de Bogota, 
D. C, para el I semestre de 2005; y, como 
objetivos Especificos:

❖ Identificar la escuela organizacional a que 
rrtas se aproximan las practicas de planeaciOn, 
reclutamiento y selecciOn desarrolladas por las 
Empresas Sociales del Estado de II y III nivel de 
atenciOn en la ciudad de Bogota, D. C, para el 
primer semestre de 2005.

Identificar las caracteristicas, fines y el 
mayor aplicacion durante el 

reclutamiento, segun la escuela organizacional, 
utilizados por las ESE de II y III nivel de atenciOn 
en la ciudad de Bogota, D. C, 
semestre de 2005.



RESULTADOS

Tabla 1. Variables del estudio

VARIABLE

Dependiente

Dependiente

PLANEACION DEL RECURSO HUMANO.

Dependiente

Independiente

FIGURA 1. Caracteristicas de la planeacion

100-

83.33%

30-

20- 16.67%
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La encuesta se aplicd a los jefes de 
recursos humanos, a partir de la entrega de 
los cuestionarios a cada ESE para su 
diligenciamiento. (la encuesta aplicada se 
muestra en el Anexo A). Las variables del 
estudio se presentan en la tabla 1.

TIRO DE 
VARIABLE

Para la recoleccion de la informacion se 
siguieron los siguientes pasos: 1) se solicito 
a la Secretaria de Salud Distrital el listado 
o base de datos de las ESE con sede en 
Bogota por niveles de atencibn, de la cual 
se seleccionaron las correspondientes al II 
y III nivel de atencion; ; posteriormente se 
solicito a dichas EPS el listado o base de 
datos correspondiente a las IPS que 
ofrecian servicios odontologicos en el 
primer semestre de 2004; 2) se solicitb 
mediante carta la colaboracibn de los jefes 
de Recursos Humanos de dichas ESE y se 
confirmb la cita via telefbnica para la 
entrega del cuestionario, 3) se aplicb la 
encuesta a los 12 jefes de las ESE, por los 
mismos investigadores durante el mes de 
Marzo de 2005. La tabulacibn y 
procesamiento de la informacibn se hizo 
por medio del paquete especializado en 
estadistica, SPSS Windows versibn 10.1 en 
espahol y, para la presentacibn de los 
resultados se utilize la distribucibn de 
frecuencias y porcentajes.

Caracteristicas de la planeacion del recurso 
humano. Las caracteristicas de la planeacion 
para el 83.3% (10) de las ESE, consiste en 
revisar los requerimientos de recursos humanos 
de las diferentes brea, correspondiente al modelo 
B, Escuela Conductista; seguida del 16.2% (2) 
ESE donde la planeacibn se vincula a la 
estrategia global de la empresa, correspondiente 
al modelo C, Escuela Comportamentalista- 
Estructuralista. (Figura 1, Anexo 1)

I ------------- I “
B Revisa los requenmientos C. Se vincula con la estrategia de la 

empresa 

Identificacibn de Planeacibn de RH

Fin de la planeacion del recurso humano. El 
fin de la planeacibn para el 75.9% (9) de las

Se realizb un estudio descriptive de corte 
transversal, de tipo administrative a un total de 12 
Empresas Sociales del Estado - ESE-, de las 
cuales 7 pertenecen al II nivel de atencibn y 5 al 
III nivel de atencibn, adscritas a la Secretaria de 
Salud de Bogota, D. C. en el primer semestre de 
2005; con el propbsito de identificar el modelo 
organizacional ntas utilizados en ellas, en 
concordancia con las escuelas organizacionales 
mas representativas en la administracibn del 
recurso humano, asi: Escuela Estructuralista 
(Modelo A), Escuela Conductista (Modelo B), 
Escuela Estructuralista - Comportamentalista 
(Modelo C ) y Escuela Comportamentalista 
(Modelo D).

r
40-

1. PLANEACION DEL 
RECURSO HUMANO
1.1 Caracteristicas
1.2 Fines
1.3 Procesos__________
2. RECLUTAMIENTO 
DEL RECURSO 
HUMANO
1.1 Caracteristicas
1.2 Fines
1.3 Procesos__________
3. SELECC1ON DEL 
RECURSO HUMANO
1.1 Caracteristicas
1.2 Fines
1.3 Procesos___________
4. ESCUELA 
ORGANIZACIONAL
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Figura 2. Fin de la Planeacion del 
recurso humano

de 
modelo

Figura 3. Proceso de Planeacion del recurso 
humano

C 40- l 
£

30-

Caracteristicas del reclutamiento de recurso 
humano. El 75% (9) ESE. Se caracteriza porque 
atrae individuos de manera oportuna, en numero 
suficiente y con los atributos necesarios, para 

modelo B - 
(2),

i<o- 
o.

Proceso para la planeacion del recurso 
humano. Para el 66.67% (8) Empresas 
Sociales del Estado los pasos o etapas de 
la planeacion consisten en acoplar la oferta 
interna y externa con las vacantes, para 
un periodo especifico de tiempo, 
correspondid al modelo C (Estructuralista - 
Comportamentalista), seguido del 25% (3) 
ESE que en el proceso de planeacion se 
establecen los objetivos basicos para 
desarrollar los planes generales de 
necesidades de recurso humano en la

empresa, correspondiente al modelo A, 
estructuralista y el 8.3% (1) ESE, el proceso de 
planeacion consiste en acoplar la oferta interna y 
externa con las vacantes para un periodo 
especifico de tiempo, modelo B, Conductista. 
(Figura 3, Anexo 3).

metas 
al

Estructuralista y, el 8.3% (1) ESE, 
considera que el fin de la planeacion es 
asegurar que el numero requerido de 
empleados estdn disponibles cuando se 
necesiten, correspondiente al modelo C, 
comportamentalista -estructuralista. 
(Figura 2, Anexo 2.)

Empresas Sociales del Estado es asegurar 
que la institucion cuente con el numero y 
tipo adecuado de personas en el lugar y 
mementos correctos para alcanzar la 
eficiencia, correspondiente al modelo C, 
escuela estructuralista comportamentalista; 
seguido del 16.7% (2) ESE, donde el fin es 
utilizar los recursos humanos donde y 
cuando se necesiten con el proposito de 
alcanzar las metas de Empresa, 
correspondiente al modelo A, 

- que

i i i
A Se establecen los C. Acoplar la oferta mtema D Acoplar la oferta Interna 

objetivos basicos y externa y externa
Pasosj) Etapas de RH

-i --------- i ---------- i “
A Utilizar los recursos 8 asegurar que el numero C. asegurar que se cuente

humanos donde y cuando requerido de empleadoe con el numero y el tipo 
se necesiten esten dispo adecuado

Politicas, Estrategias y Objetivos de Planeaclbn de RH

solicitar los puestos vacantes, 
Escuela conductista, seguido del 16.7% 
caracteriz^ndose por ser el reclutamiento una 
funcion de staff, sus actos dependen de una 
decision de linea que se oficializa mediante una 
especie de orden de servicio, modelo C, 
Comportamentalista-Estructuralista y, el 8,33% 
(1), el proceso consiste en que dentro de la 
institucidn -se sigue una polftica para cubrir 
vacantes de jerarquias con el personal de la 
misma, mediante el proceso de promociones y 
transferencias- y reclutamiento fuera de la 
institucidn - buscar reemplazos en el exterior 
para cubrir una vacante-, Modelo A, Escuela 
Estructuralista. (Figura 4, anexo 4).
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Figure 6. Caracteristicas de la Seleccion del 
recurso humano.

— i ------------- i —
B definida como el proceso de escoger D. la tarea bSsica es escoger entre los 

al individuo mis capa candidatos reclutad

Identificacidn de Seleccidn de RH

i i
B. Desarrollar las solicitudes con los D. Divulgar y ofrecer al mercado de R.H. 

atributos

Politicas, Estrategias y Objetivos de Reclutamiento de RH
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Caracteristicas de la seleccion del recurso 
humano. Para el 91,67% (11) ESE el proceso 
de seleccion se caracteriza porque la tarea basica 
es escoger entre los candidatos reclutados los 
mas adecuados, para ocupar los cargos 
existentes en la empresa, tratando de mantener y 
aumentar la eficacia y el desempeno del 
personal, as! como la eficacia de la organizacion, 
correspondiente al modelo D
(Comportamentalista) y para el 16.7% (2), la 
seleccion se caracteriza porque es definida como 
el proceso de escoger al individuo m&s 
capacitado para un puesto especifico, modelo B, 
Conductista. Figura 6.

Proceso para el reclutamiento del recurso 
humano. Para todas las Empresas Sociales del 
Estado (12) el proceso de reclutamiento comienza 
con una requisicion de empleados (documento 
que especifica el titulo del puesto, el 
departamento, la fecha en que se necesitan y 
otros detalles), correspondiente al modelo B, 
Escuela Conductista.

Fin del reclutamiento de recurso 
humano. Para el 83.3% (10) de las ESE el 
fin del reclutamiento es desarrollar las 
solicitudes con los atributos que esten 
relacionados m£s estrechamente con las 
especificaciones del puesto, seguido del 
16,7% (2) cuyo fin es divulgar y ofrecer al 
mercado de recursos humanos las 
oportunidades de empleo que pretende 
llenar la empresa. (Figura 5, Anexo 5).
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Proceso para la seleccidn del recurso 
humano. En todas las Empresas Sociales 
del Estado (12) Los pasos para el proceso 
de seleccidn son: recepcidn preliminar de 
candidates, entrevista de clasificacidn, 
aplicacidn de pruebas de conocimientos, 
entrevista de seleccidn, aplicacidn de 
pruebas psicomdtricas y de personalidad y 
decision final. El proceso para la seleccidn 
del recurso humano; correspondid al 
model© D, Escuela Comportamentalista.

Figura 8. Modelos para la Planeacidn, el 
Reclutamiento y la Seleccidn del Recurso 
Humano

5 6
Preguntas

La planeacidn, el reclutamiento y la seleccidn, 
dentro del proceso de administracidn de recursos 
humanos, representan pilares importantes para el 
desarrollo de dichos recursos, en la perspectiva 
de alcanzar la eficiencia y eficacia organizacional. 
El “saber hacer”, a las organizaciones, permite 
agregar valor a los productos y servicios y 
establece la ventaja diferencial en la busqueda 
para alcanzar el posicionamieto estratdgico. Los 
resultados de las encuestas relacionadas con la 
identificacidn del modelo para la planeacidn, el 
reclutamiento y la seleccidn de las ESE, objeto 
del estudio, referidos a los modelos de las 
escuelas organizacionales, revelaron diferencias 
significativas en la forma como son aplicados. 
Estas diferencias pueden ser el resultado de los 
enfoques para la administracidn de los recursos 
humanos, los estilos de administracidn, y, 
posibles diferencias culturales y de intereses, Io 
que pone de manifiesto las interpretaciones 
alrededor de la forma como se aplican los 
principios de la administracidn de recursos 
humanos. Resultados, generales, similares 
revelaron Nifio, J. y Laguna, J.

Fin de la seleccidn del recurso humano.
En el 91.7% (11) ESE, el fin de la seleccidn 
es identificar y emplear a los individuos 
mds aptos para puestos especificos, 
seguido del 8,3% (1), correspondid al 
modelo B, Escuela Conductista y para el 
8.3% (1) el fin consiste en reducir la 
cantidad de solicitantes con el propdsito de 
elegir solo a ciertas personas de entre 
aquellas que cuentan con las calificaciones 
adecuadas, modelo A, Escuela 
Estructuralista. (Figura 7).

Modelos para la Planeacidn, el 
Reclutamiento y la Seleccidn del 
Recurso Humano. La figura 8 relaciona los 
modelos para la planeacidn, el 
reclutamiento y la seleccidn; en ella se 
observd que, de las 12 ESE objeto del

estudio, el modeld que mds se aplica el B 
(Conductista), seguido por el modelo D 
(comportamentalista) y el modelo C 
(Estructuralista-Comportamentalista) y,
finalmente, el modelo A (Estructuralista).
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medios especificos por los cuales se pueden 
atraer los empleados potenciales y se emplean 
mGtodos apropiados de reclutamiento.

Para los modelos de la planeacidn, el 
reclutamiento y la seleccidn el model© que mas 
se aplica es el B (Conductista), seguido por el 
modelo D (comportamentalista) y el modelo C 
(Estructuralista-Comportamentalista) y,
finalmente, el modelo A (Estructuralista). Estos 
resultados difieren de los encontrados por 
Laguna, J. y Cols, quienes revelaron que el 
enfoque del modelo que m£s se aplica es el de la 
escuela estructuralista; y del de Nino, J. y Cols, 
quienes reportaron que el enfoque del modelo 
m£s aplicado fue el de la escuela Estructuralista 
- Comportamentalista: No obstante Io anterior, los 
dos estudios relacionados tienen muchos 
aspectos en comun con el presente como es el 
hecho que las organizaciones estudiadas aplican 
tambien enfoques que corresponden a los demas

En Io atinente al fin de la seleccidn, del recurso 
humane, del total de las 12 ESE, le correspondio 
al modelo B (Conductista) el (91.7%), el cual tiene 
como propdsito identificar y emplear a los 
individuos mas aptos para puestos especificos.

En cuanto a las caracteristicas de la seleccidn del 
recurso humano, de un total de 12 ESE la mayor 
participacion le correspondio al modelo D 
(Comportamentalista) (83.3%) el cual preve 
curies ser£n las fuerzas laborales y los talentos 
humanos necesarios para la realizacion de la 
accidn organizacional futura, como Io expone el 
autor brasileno Edilberto Chiavenato.

Para el fin del reclutamiento, del recurso 
humano, de un total de 12 ESE, la de 
mayor aplicacidn correspondid al modelo B 
(Conductista) (83.3%) cuyos metodos 
tienen como propdsito disponer de los

Para el proceso de reclutamiento, del recurso 
humano, del total de las 12 ESE, el 100% le 
correspondio al modelo B (Conductista), que 
consiste en atraer individuos de manera oportuna, 
en numero suficiente y con los atributos 
necesarios, para que soliciten los puestos 
vacantes en una organizacidn.

En las 12 ESE, objeto de la investigacidn, 
se pudo identificar que, el modelo con 
mayor aplicacidn para las caracteristicas de 
la planeacidn del recurso humano, fue el 
modelo B (Escuela Conductista) (88.3%) 
que se caracteriza por la revision 
sistematica de los requerimientos de 
recursos humanos con el fin de asegurar 
que el numero requerido de empleados, 
con las habilidades requeridas, estdn 
disponibles cuando se necesiten, tai como 
Io argumentan los tratadistas 
norteamericanos Wayne Mondy y Robert 
Noe.

Para el proceso de seleccidn, del recurso 
humano, del total de las 12 ESE, el 100% fueron 
del modelo D (Comportamentalista), que permiten 
escoger, entre los candidates reclutados, los m£s 
adecuados, para ocupar los cargos existentes en 
la empresa, tratando de mantener o aumentar la 
eficiencia y el desempeno del personal, asi como 
la eficacia de la organizacidn.

Para el fin de la planeacidn del recurso 
humano, la mayor aplicacidn correspondio 
al modelo C (Estructuralista- 
Comportamentalista) (75%), que tiene 
como fin, entre otros, traducir el conjunto 
de metas de la organizacidn en el numero y 
tipo de trabajadores que se necesitan para 
alcanzar dichas metas; estas premisas han 
sido establecidas para caracterizar la 
planeacidn del recurso humano por parte 
de los catedrdticos De Cenzo y Robbins, 
S.

Con relacidn al proceso para la planeacidn 
del recurso humano de las 12 ESE 
estudiadas, la mayor aplicacidn le 
correspondid al modelo C (Estructuralista - 
Comportamentalista) (66.7%) en cuyos 
procesos la organizacidn se asegura de 
que cuenta con el numero y el tipo 
adecuado de personas, en el lugar y 
momentos correctos.

En cuanto a las caracteristicas del 
reclutamiento del recurso humano, de un 
total de 12 ESE, la mayor aplicacidn estuvo 
representada por el modelo C 
(Estructuralista - Comportamentalista) 
(75.0%) que permiten distinguir el disefio 
para identificar las necesidades de 
recursos humanos de una organizacidn.
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Para el fin de la seleccidn, le correspondio 
al modelo B (Conductista) (91.7%).

le 
D 

100%

> DE
Social

Las ESE deben revisar la manera como 
desarrollan los procesos de planeacidn, 
reclutamiento y seleccibn de recursos humanos 
con el propdsito de incrementar su eficiencia y 
eficacia para alcanzar la ventaja competitiva.

Se identified que, el modelo que mas 
se acerca, para las caracteristicas de la 
planeacidn del recurso humano, fue el 
modelo B (Escuela Conductista) (88.3%).

de 
revelaron 
la forma

modelos organizacionales; por Io tanto, 
puede deducirse que en las organizaciones 
estudiadas opera tambidn un proceso 
ecldctico.

El objeto de la identificacidn del modelo 
para la planeacidn, el reclutamiento y la 
seleccidn del recurso humano en las 
empresa sociales del estado ESE de II y III 
nivel de atencidn consistid en destacar su 
importancia en la medida en que dsta se 
relaciona con la eficiencia y eficacia 
organizacional.

> En cuanto a las caracteristicas del 
reclutamiento del recurso humano, la 
mayor aplicacidn estuvo representada por 
el modelo C (Estructuralista 
Comportamentalista) (75.0%).

Para el fin y los procesos de la 
planeacidn del recurso humano, la mayor 
aplicacidn correspondid al modelo C 
(Estructuralista-Comportamentalista) (75%) 
y (66.7%) respectivamente.

> Las ESE de II Y III nivel de atencidn se 
apropian de diferentes aspectos de cada uno de 
los modelos descritos, sin mostrar una clara 
definicidn por uno en particular.

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA 
COLOMBIA. Sistema de Seguridad I 
Integral. Ley 100 de 1993. Bogota, 1994.
2 MINISTERIO DE SALUD. Sistema Unico de 
Habilitacidn. Resolucidn 01439 de 2002. Bogota.
3 ------- . Anexo tecnico I de la Resolucidn 01439 de
2002. Bogota.
4 ROBBIN, Peter. Recrutiment cicle. Journal of 
nursing care quality,
5 Tracking the merger: the human 
experience.Health service management research.
6 Laguna, J. y Cols. Planeacidn, reclutamiento y 
seleccidn del recurso humano en las Empresas 
Sociales del Estado de primer nivel de atencidn

En cuanto a las caracteristicas y el 
proceso de la seleccidn del recurso 
humano, la mayor participacidn 
correspondid al modelo 
(Comportamentalista) (83.3%) y 
respectivamente.

❖ Adelantar investigaciones que permitan 
identificar el tipo planeacidn, del reclutamiento y 
de la seleccidn que deben implementarse por las 
organizaciones de la salud, que le permitan 
alcanzar un posicionamiento estratdgico.

> Para los modelos de la planeacidn, el 
reclutamiento y la seleccidn de las el modelo que 
mas se aplica es el B (Conductista), seguido por 
el modelo D (comportamentalista) y el modelo C 
(Estructuralista-Comportamentalista) y,
finalmente, el modelo A (Estructuralista).

❖ La implementacidn de un sistema para la 
planeacidn, el reclutamiento y la seleccidn es un 
proceso complejo, pero es importante disponer 
con un sistema eficiente para que la organizacidn 
pueda cumplir, de manera eficaz, con sus 
objetivos.

> La planeacidn, el reclutamiento y la 
seleccidn de las 12 Empresas Social del 
Estado -ESE- objeto del estudio, referidos 
a los modelos de las escuelas 
organizacionales, revelaron diferencias 
significativas en la forma como son 
aplicados.

> Para el fin y el proceso del 
reclutamiento, del recurso humano, la de 
mayor aplicacidn correspondid al modelo B 
(Conductista) (83.3%) y el (100%) 
respectivamente.
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COLEGIO ODONTOLOGICO COLOMBIAN© -COC-

ANEXOA

Formulario No. 

Solicitamos su colaboracion con el diligenciamiento del siguiente cuestionario:

1

Doctor (a):
El presente estudio tiene como proposito identificar el modelo de planeacion, 

reclutamiento y selection del recurso humano mas utilizado en las Empresas Sodales 

del Estado de II y III nivel de atencidn en Bogota, para el II semestre de 2004, acorde 

con los autores Bohlander (A), Mondy (B), Robbins ( C) y Chiavenato (D), como 

requisito partial para optar al tltulo de odontologo.

Direccion Telefono: 

Nombre de la persona encargada del area de Recursos Humanos:

I. identificaciOn de la empresa social del estado
Nombre de la Empresa Social del Estado ESE de II y III Nivel de atencidn:

IDENTIFICACION DEL MODELO PARA LA PLANEACION, RECLUTAMIENTO Y 
SELECCION DEL RECURSO HUMANO EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL 

ESTADO -ESE- DE H y HI NIVEL DE ATENCION EN EL DISTRITO CAPITAL DE 
BOGOTA, H SEMESTRE 2004



II. PLANEACION DEL RECURSO HUMANO

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

2

2. Fin de la planeacion del recurso humane. De las siguientes alternativas, marque 
con una (X) el fin de la planeacion del recurso humano que mas se aproxima al aplicado 
en su Empresa Social del Estado:

Utilizar los recursos humanos can tanta eficacia como sea posible, 
donde y cuando se necesiten con el proposito de alcanzar las metas de 
Empresa.________________ __________________________________
El fin de la planeacion es asegurar que el numero requerido de 
empleados esten disponibles cuando se necesiten__________________
El fin de la planeacion es asegurar que se cuente con el numero y el 
tipo adecuado de personas en el lugar y momento correctos para 
alcanzar la eficiencia y la eficacia en las tareas para alcanzar los 
objetivos globales de la empresa.

El fin de la planeacion es la interaccion con otras empresas y luchar 
para mantener su dominio y mercado

La planeacion del recurso humano se anticipa y previene el 
movimiento de personas hacia el interior de la organizacion dentro de 
esta y hacla fuera. __________________________
La planeacion del recurso humano consiste en revisar 
sistematicamente los requerimientos de recursos humanos de las 
diferentes areas.____________________________________________
La planeacion del recurso humano se vincula con la estrategia global 
de la empresa..

1. Caracteristicas de la planeacion del recurso humano De las siguientes 
alternativas marque con una (X) la caracteristica para el proceso de planeacion del 
recurso humano que mas se aproxima al aplicado en su Empresa Social del Estado:

El sistema de planeacion opera a traves de mecanismos de 
cooperacion y competencia con otras empresas



A.

B.

C.

D.

Ill RECLUTAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

A.

B.

C.

D.

3

4. Caracteristicas del reclutamiento de recurso humane. De las siguientes 
alternativas, marque con una (X) la caracteristica para el reclutamiento del recurso 
humano que mas se aproxima al aplicado en su Empresa Social del Estado:

En el proceso de planeacion comprende el conjunto de pasos para 
preveer la disponibilidad de la fuerza laboral y los talentos humanos 
necesarios para el alcance de los objetivos.________________________

Se caracteriza porque el reclutamiento es una funcion de staff, sus actos 
dependen de una decision de la linea que se oficializa mediante una 
especie de orden de servicio 

En el reclutamiento se localiza e invita a los solicitantes potenciales a 
solicitar las vacantes existentes__________________________________
En el reclutamiento se atrae individuos de manera oportuna, en numero 
suficiente y con los atributos necesarios, para solicitar los puestos 
vacantes.__________________
El reclutamiento se caracteriza porque a traves de este se descubre los 
candidates potenciales para las vacantes actuates o anticipadas de la 
empresa.

En el proceso de planeacion se establecen los objetivos basicos para 
desarrollar los planes generates de necesidades de recurso humano en 
la empresa._________________________ _______________________
El proceso de planeacion consiste en acoplar la oferta interna y externa 
con las vacantes para un periodo especifico de tiempo.______________
En el proceso de planeacion se identifican el conjunto de metas de la 
organizacion y el numero y tipo de trabajadores necesarios para 
alcanzar dichas metas.

3. Proceso para la planeacion del recurso humano. De las siguientes alternativas, 
marque con una (X) el fin de la planeacion del recurso humano que mas se aproxima al 
aplicado en su Empresa Social del Estado:



A.

B.

manera tai, que losC.

D.

A.

B.

C.

D.
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En el proceso las vacantes dependen de la decision del organo que tiene 
dicha vacante.

6. Proceso para el reclutamiento del recurso humano. Marque con una (X) el 
proceso para el reclutamiento del recurso humano que mas se aproxima al aplicado en 
su Empresa Social del Estado:

El fin del reclutamiento es aumentar la cantidad de solicitantes que 
cuentan con calificaciones que cubren los requisitos del puesto y las 
necesidades de la organizacion. ________________________________
El fin del reclutamiento es desarrollar las solicitudes con los atributos que 
estan relacionados mas estrechamente con las especificaciones del 
puesto.__________________________________
El fin es comunicar el puesto de trabajo, de 
buscadores de empleo respondan.

El proceso consiste en: el reclutamiento dentro de la organizacion (se 
sigue una politica para cubrir vacantes de jerarquias con el personal de la 
misma, mediante el proceso de promociones y transferencias) y 
reclutamiento fuera de la organizacion (buscar reemplazos en el exterior 
para cubrir una vacante._________________________________________
El proceso de reclutamiento comienza con una requisicion de empleados 
(documento que especifica el titulo del puesto, el departamento, la fecha 
en que se necesita y otros detalles)._______________________________
El proceso consiste en identificar las necesidades de recursos humanos 
de la empresa en funcion del empleo, asumiendo que la demanda es 
mayor que la oferta.

El fin es divulgar y ofrecer al mercado de recursos humanos las 
oportunidades de empleo que pretende llenar la empresa.

5. Fin del reclutamiento de recurso humano. Marque con una (X) el fin del 
reclutamiento del recurso humano que mas se aproxima al aplicado en su Empresa 
Social del Estado:



IV SELECCION DEL RECURSO HUMANO

A.

B.

C.

D.
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B.

C.

D.

5

7. Caracteristicas de la seleccion del recurso humane Marque con una (X) la 
caracteristica para la seleccion del recurso humano que mas se aproxima al aplicado 
en su Empresa Social del Estado:

8. Fin de la seleccion del recurso humano. Marque con una (X) el fin de la seleccion 
del recurso humano que mas se aproxima al aplicado en su Empresa Social del Estado:

La seleccion se caracteriza porque la tarea basica es escoger entre, 
entre los candidates reclutados los mas adecuados, para ocupar los 
cargos existentes en la empresa, tratando de mantener y aumentar la 
eficacia y el desempeno del personal, asi como la eficacia de la 
organizacidn.

El fin de la seleccion es una actividad de comparacion o confrontacion, 
de eleccion, de opcion y decision, de filtro de entrada de clasificacion

Reducir la cantidad de solicitantes con el proposito de elegir solo a 
ciertas personas de entre aquellas que cuentan con las calificaciones 
adecuadas._________________________________________________
El fin de la seleccion es identificar y emplear a los individuos mas aptos 
para puestos especificos. _________________________________
El fin de la seleccion de la seleccion es responder a los estandares 
previamente definidos.

La seleccion es un proceso continue y genera vacantes, las cuales 
deben ser cubiertas por personas dentro o fuera de la empresa.  
La seleccion se caracteriza porque es definida como el proceso de 
escoger al individuo mas capacitado para un puesto especifico.  
La seleccion se caracteriza por estar enmarcada dentro de unos 
instrumentos o patron estandar previamente definidos por la 
organizacidn.



A.

B.

C.

D.

Muchas gracias por su gentil colaboracion.
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9. Proceso para la selection del recurso humano. Marque con una (X) el proceso 
para la selection del recurso humano que mas se aproxima al aplicado en su Empresa 
Social del Estado:

Los pasos en el proceso de selection son: reception preliminar de 
candidates, entrevista de clasificacion, aplicacion de pruebas de 
conocimientos, entrevista de selection, aplicacion de pruebas 
psicometrias y de personalidad y decision final._____________________

Los pasos en el proceso de selection son: solicitud, entrevista. Pruebas 
de aptitudes, antecedentes, examenes medicos y decision de 
contratacidn.____________ ___________________________________
Se desarrollan pruebas de actitud cognitiva, habilidades psicomotrices, 
conocimiento del puesto y pruebas de personalidad.________________
El proceso sigue los siguientes pasos: entrevista, llenado de solicitudes, 
pruebas de empleo, antecedentes, oferta conditional de empleo, 
examen flsico medico y oferta defmitiva de empleo.


