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INTRODUCCION

La habilitacidon de los servicios de salud en
Colombia, conforme a la Resolucion 3100 de 2019
del Ministerio de Salud y Proteccidén Social

El gran objetivo es: Evaluar el
cumplimiento del estandar de

Dotacion, establecido en la La metodologia incluyo

Resolucién 3100 de 2019, en el analisis doclumental, I
Centro Odontolégico Oral Expert entrevistas al persona
S.AS. directivo y verificacion
. . " in situ de la
Con el fin de identificar brechas infraestructura y

normativas y proponer estrategias de
mejora orientadas al fortalecimiento
de la gestion de calidad.

equipos biomédicos

CRITERIOS PARA EL
CRIT:':)ISI\S;I RE LA DESARROLLO DEL =
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Razdn Social: Centro Odontologico Oral Estructura Organizacional
Expert S.A.S.
% El Centro Odontologico Oral Expert cuenta con un equipo compuesto
por 16 odontdlogos, de los cuales 6 son odontélogos generales 'y 10
son especialistas.

L)

(NIT 900.827.091-5)

« Es un centro odontolégico, ubicado en la Calle 120A # 7-36,

Consultorio 904, en Bogota D.C., Localidad de Usaquén.  Disponen de 10 empleados administrativos:

El area administrativa esta conformada por una asistente administrativa,

< Con mas de 20 afios de experiencia, la empresa inici6 una recepcionista, una persona encargada del call center y la gerente
operaciones como aliado estratégico de Seguros Bolivar, y general.
posteriormente ampli6 su red de convenios con entidades
como Old Mutual y la Cooperativa de Empleados de Mercedes o

% Infraestructura: 4 consultorios, sala de espera, area de recepcion,

Benz. N .. .. )
bafos, dos oficinas administrativas.

« Actualmente, opera en una sede propia al norte de la ciudad,
brindando atencion integral en salud oral a pacientes % Capacidad instalada: 4 pacientes simultaneos independientemente de

pediatricos, adultos y adultos mayores. la especialidad del tratamiento.

% La estructura organizacional se representa en un organigrama que
define claramente las lineas jerarquicas y funcionales de la empresa.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA



https://www.oralexpertcolombia.com/
https://www.oralexpertcolombia.com/
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ORGANIGRAMA
GERENCIA CENTRO ODONTOLOGICO

‘ Dra. Nidia Estefan ‘ ORAL EXPERT

|

or Lus Envique Narvaes — » Odontologia general

» Periodoncia

Odontopediatria

Dr. Luis Enrique Narvaez
Dra. Erika Retavisca

Alexandra Gutierrez y Nldia] Estefan

' Endodoncia
— Saida Manjarrez El Centro Odontolégico i i
klexamor;a'ﬁflzlit:r‘::t:‘:ls:i: Estefan _ |:> O rto pedla fu nCIonaI

RECEPCION SEDE ofrece un portafolio de
COMITE DE
FARMACOVIGILANCIA

- Rehabilitacion Oral
Norte: Pilar Urbano Servicios en

Ortopedia maxilary Ortodoncia

Dra. Ana Maria Hernadez

e oeseoRo CEnERALESY Odontologia Estética
Dra. Erka Retavisca e Cirugia oral y maxilofacial

Aclaramiento Dental
LABORATORIOS Promocion y Prevencién

o > Implantologia /

Green ANT

Técnico Odontoldgico |
Técnico de Sistemas

/vvvvvvvvv

COORDINADORA COORDINADORA
| AUXILARES
ODONTOLOGOS

ODONTOLOGOS
Dra. Alexandra Gutierrez Dra. Erika Retavisca

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

entro Odonlologico
ORALEXPER
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Plataforma Estratégica ,
Optima aplicacion
de los recursos Garantizar el
reconocimiento de los
derechos de los

individuos y la sociedad

con criterios de

M | S | C') n beneficio social
La mision de este centro odontologico es garantizar el
cubrimiento en la atenciéon en salud oral a sus pacientes,

en procesos de diagndstico, atencion, prevencion y Valores Atencidn a todas y Atencidn con justicia para
- ., , . cada una de las lograr equilibrio entre la
rehabilitacion oral, para lo cual el centro odontoldgico Corporativos personas que soliciten capacidad, la oportunidad y las

los servicios sin ningun

cuenta con un excelente grupo de profesionales, con tipo de discriminacion
amplia experiencia en las especialidades ofertadas y con
altos niveles de humanizacion del servicio.

necesidades de las personas.

Proveer servicios de Disposicién de todos y
salud con nivel optimo cada uno de Iod§
- -7 [ I recursos y medios
V| Sion S;?;;C%?girdz ¢is??niples enla
. . . . . institucion
Consolidarse como una de las cinco principales entidades suarios

prestadoras de servicios odontolégicos en Colombia, al
afo 2027 y ser reconocida por sus altos estandares de
calidad, seguridad y humanizacion en la atencion.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

entro Odonlologico
ORALEXPER




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL U nic 0 c
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El Centro Odontoldgico Oral Expert ha implementado Comités especializados: COMITE DE
Los cuales fortalecen la calidad de los servicios y optimizan la gestién del riesgo institucional. CALIDAD
Consta de un Modelo de Articulacion Funcional que fortalece la gestién integral, la articulacién de informacion, - COMITE DE
los planes de accién compartidos v la trazabilidad documental que consolidan un sistema de calidad robusto. T S SEGURIDAD DEL
CLINICAS PACIENTE
El diagndstico situacional evidencia que el Centro Odontoldgico ha establecido mecanismos de control
organizacional.
COMITE DE COMITE DE
o o - ETICA MEDIO
La organizacién muestra un avance significativo en la estructuracién de sus procesos: AMBIENTE

1. La conformacion de comités estratégicos estan orientados al seguimiento de indicadores criticos.

AN i i inatiti e COMITE DE
2.A !a ggstlon integral dg riesgos institucionales. N EARMACO
3. Existe interdependencia funcional entre los comités. VIGILANCIA Y
4. Los comités conforman un sistema de gestion integral de calidad y riesgo mas que, estructuras aisladas. VIGILANGIA

Acciones estratégicas clave:

* Fortalecimiento de la cultura de reporte de eventos adversos. CALIDAD EN
. Sistematizacic imi indi i icienci OBJETIVO
Sistematizacion del seguimiento de indicadores de calidad y eficiencia. EL SERVICIO

* La actualizacion y modernizacion de los registros clinicos hacia plataformas digitales interoperables.

Impacto Gerencial: La integracion de comités
Estos hallazgos criticos deberan ser abordados mediante la implementacion de planes de mejora continua, que fort.alecle la to,lr,na de decisiones Ibagada 3” da:tos,
incluyan la medicion periddica del desempefio institucional frente a los estandares de habilitacién y acreditacion mejora la resiliencia institucional orientada a la

calidad, al cumplimiento normativo y a la mejora
en salud. continua.

DIAGNOSTICO

.entro Odontologico
ORALEXPER




Gestion de Equipos Biomédicos de Mayor Riesgo

» Se evidencio el incumplimiento puntual en el criterio relacionado con el
seguimiento y clasificacion de equipos biomédicos de mayor riesgo.
Corresponde al unico hallazgo critico respecto al Estandar de Dotacion

definido en la Resolucion 3100 de 2019.

Objetivo: Como plan de mejora, se propone establecer un sistema de identificacion,
clasificacion y monitoreo de equipos biomédicos de mayor riesgo, con el fin de

RESULTADOS mitigar eventos adversos para fortalecer la seguridad del paciente y mejorar la
eficiencia operativa en el Centro Odontologico Oral Expert.
Ciclo PHVA
(-Establecer los
objetivos y *Implementar los
procesos procesos
necesarios para
conseguir
resultados PLANEAR
&
~N
*Realizar el
. seguimiento y
«Tomar acciones para medicion. e
mejorar contnuamente el informar sobre
desempefio los resultados.

J




EQUIPOS BIOMEDICOS

CLASIFICACI

ON DEL
NOMBRE MARCA MODELO SERIE RIESGO INVIMA
CONSULTORIO 1
UNIDAD ODONTOLOGICA AMERICAN DENTAL |SLIM 1-04829
LAMPARA DE FOTOCURADO DENSPLY QHL75 506-37079 1
SCALER ULTRASONIDO FROGENT DTE DS 51530968 DSL
PIEZA DE MANO NSK PANA AIR CBB30392 2009DM-0004814
PIEZA DE MANO NSK PANA AIR c6X04228
MICROMOTOR NSK EX203C A7800939 2015DM-0013299
PUNTA RECTA NSK EX6 E8X34996
CONTRANGULO NSK EC E8302310 2011DM-8357

CONSULTORIO 2

UNIDAD ODONTOLOGICA BEL-DENT DIANA 2000 103296|
106 CAULK THE

LANMPARA DE FOTOCURADO DENSPLY MAX 20620)|

SCALER ULTRASONIDO FROGENT DTE D3 SISBOO69SD3L
DELMA

PIEZA DE MIANO PACEMARKER DM-CM P 10202550

CONTRANGULO NSK EC EBC25096

PUNTA RECTA NSK EX-6B ON990269

MICROMOTOR NS K EX203C ABB32546

CONSULTRIO 3

UNIDAD ODONTOLOGICA BEL-DENT DIANA 2000 103295
IVOCLAR-

LAMPARA DE FOTOCURADO VIVADENT LEDITION 1738492

SCALER ULTRASONIDO FROGENT DTE D3 S1640154D3L

PIEZA DE MANO WY H RCO0OBC 00-49058

CONTRANGULO NSK EC 1196121

PUNTA RECTA NSK EX6B OHS800273

MICROMOTOR NSK EX-203C ABEG60223

CONSULTORIO 4

UNIDAD ODONTOLOGICA AUNDECOL AUNDECOL NA

SCALER DENTAMERICA SCALEX 800 8819555|

SCALER NS K AS2000 o0O0B60222

PIEZA DE MANO NS K PANAIR C4100616

CONTRANGULO NS K EC E8302309

MICROMOTOR NS K EX203C AT7X00497

MICROMOTOR NS K EX203C A0403255

PUNTA RECTA NS K EX-6B oBB32345
RAINBOW CURING

LAMPARA DE FOTOCURADO APHRODITE LIGHT

SUCCIONADOR QUIRURGICO [|THOMAS 1130-067 99400001420)|

COMPRESOR PUNMA DS2030

COMPRESOR KAESER 3-100 1046

LAVADORA ULTRASONICA BIOSONIC US 100X D 60913118

AUTOCLAVE SUNCLAVE 2235A A-100930-33

NEGATOSCOPIO

NEGATOSCOPIO NEG

EQUIPO RX MICRORAY PERIAPICAL 1048

EQUIPO RX MAXRAY DX 3000 DA41504170236

LOCALIZADOR APICE NSK 1P EX 7709920|

PROFIJET

EQUIPO DE IMPLANTES DENTSPLY FRIADENT 0-5834

MINI ENCUBADORA 3M BRAZIL CO-0025-0

TERMOMETRO DIGITAL ALL FRANCE

OTROS

PIEZA ME MANO WY H RC-90-BC 49056

CONTRANGULO NS K EC CO779594

RESULTADOS
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Gestion Preventiva
Dispositivos Médicos de Mayor
Riesgo
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Acciones preventivas para garantizar el uso seguro y eficiente de los dispositivos médicos

Gasificacién por Riesgo \

» Categorizacién técnica de los equipos
biomédicos conforme a su nivel de riesgo:
Clase | de bajo riesgo, Clase Il de riesgo
moderado, Clase IIB riesgo alto, Clase Il
riesgo muy alto.), priorizando los de mayor
criticidad para su vigilancia intensificada.

» La clasificacion se realiza siguiendo los
criterios del Decreto 4725 de 2005 y las

recomendaciones del programa nacional
de Tecnovigilancia.

Mayor Riesgo

» El Comité de Tecnovigilancia lidere el
como de alto riesgo.

* Se realiza trazabilidad técnica y
seguimiento programado por medio de

Q\cionales documentadas.

/Seguimiento a Equipos de \

monitoreo de los dispositivos clasificados

mantenimientos preventivos y revisiones

)

RESULTADOS

e

Monitoreo del Uso

el Programa Nacional de
Tecnovigilancia del INVIMA.

* Registro sistematico de incidentes o

médicos.

(&

* Inclusion del Centro Odontoldgico en

fallas asociadas al uso de dispositivos

o

/
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Comités de
Calidad

Aseguran altos estandares de
atencion y gestion de riesgos.

Cumplimiento
Normativo

El centro odontologico cumple con casi la totalidad, de
los criterios descritos segun la norma vigente.
Tendran la responsabilidad de ejecutar el plan de
mejora, enfocado en la clasificacién y el seguimiento de
los equipos de mayor riesgo.

Garantizan el mantenimiento regular,
la seguridad del paciente y la responsabilidad
del centro odontoldgico frente a su uso.

El Centro Odontoldgico Oral Expert cuenta
con bases organizacionales sélidas para
implementar un modelo de gestion de dotacién
integral y normativamente alineado.

: Objetivos
Mejoras Estratégicos
Continuas . . .

o . El Centro Odontologico Oral Expert cuenta con bases organizacionales soélidas para

El gerenciamiento como tal, sus politicas, sus implementar un modelo de gestién de dotacién integral y normativamente alineado. El
procesos, sus principios y valores estan _ cumplimiento total del Estandar de Dotacién fortalecera su sistema de calidad,
enmarcados en muy buena forma bajo la normativa garantizara la seguridad del paciente y respaldara sus metas estratégicas en
y lineamientos de las entidades del sector salud sostenibilidad, innovacién y fidelizacién de usuarios.

colombiano.

CONCLUSIONES
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Q) Actualizar mision y vision
Alinear la planeacion estratégica con los retos a mediano y largo
plazo. Gerencia General

Inventario Biomeédico
M Identificar y clasificar equipos segun su riesgo. El responsable
encargado sera el Comité de Tecnovigilancia.

5 Etiguetado de equipos
@ Facilitar control y mantenimiento oportuno. El responsable el
area de Mantenimiento Biomedico.

Calibracion certificada
@ Asegurar funcionamiento seguro de los equipos de alto riesgg

y que estén correctamente calibrados. Comité de Tecnovigilancig

Capacitacion clinica
Al personal sobre el uso adecuado de dispositivos de alto
——QQ

riesgo.Comité de Talento Humano / Calidad
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