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OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la plataforma estratégica del Consultorio Odontolégico HD

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico de la gestién de calidad en el Evaluar el cumplimiento de los estdndares de Habilitacion

Consultorio Oodntologico HD y proponer un plan de
mejora

Identificar las principales oportunidades de mejora

unicoc

iEDUCACION...SUPERIOR!




CARACTERIZACION
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

DEBILIDADES
- Falta de historias clinicas en consulta

FORTALEZAS

- Consultorio posicionado
- Ausencia de consentimientos

- Flujo de pacientes informados

- Calidad técnica y clinica

|- Demoras en atencién de Ortodoncia

AMENAZAS

- Sanciones por incumplimiento

OPORTUNIDADES
- Aplicacién Normativa del SOGCS

o . - Riesgo de demandas
- Capacitaciones gratuitas g

Pérdida de pacientes por demoras en
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- Digitalizacidon de procesos
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PLAN DE MEJORA

HALLAZGO ACCION META

Consentimientos informados Checklist preatencion y ubicaciéon Lograr que todos los pacientes
visible firmen

Historias clinicas Formato abreviado de unica vez Conseguir que todos los pacientes

tengan historia clinica

Uso del software Capacitacion y migracion Digitalizar el 100% de las historias
Demoras en Ortodoncia Reorganizacién de la agenda Reducir los tiempos de espera
Instrumental en deterioro Inventario y reposicion Todo el instrumental esté en

optimas condiciones
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La principal brecha institucional Implementar el plan de mejora gradual y
corresponde a la gestion documental seguimiento semanal
El consultorio posee fortalezas que Designar lider de calidad

facilitan la implementacion del cambio

El plan propuesto es viable, de bajo costo y | Gestionar capacitaciones con entidades
ejecutable en 6 meses locales
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