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Resumen.

El presente informe expone las actividades desarrolladas durante la practica empresarial en
Cultivos La Planicie S.A.S., en el area de Procesos Técnicos, orientadas al fortalecimiento y la
optimizacion de procesos productivos mediante la aplicacion de herramientas propias de la
ingenieria industrial. Las actividades ejecutadas comprendieron el diagndstico y analisis de
dafos mecanicos en el cultivo de clavel y miniclavel, la realizacion de estudios de tiempos, la
actualizacion de tiempos estandar y la documentacion del proceso de renovacion de camas
hidroponicas. Para ello, se emplearon metodologias de observacion directa, recoleccion y analisis
de datos, medicion del trabajo y estandarizacion de procesos. Como resultados, se consolidé una
base de datos para el andlisis de dafios mecanicos, se desarrolldé material de capacitacion dirigido
al personal operativo, se establecio el requerimiento de personal para el monitoreo del proceso,
se disefio una plantilla técnica para el célculo de tiempos estandar y se actualizaron
procedimientos, parametros técnicos, planos y material de formacion para la renovacion de
camas hidroponicas. Los productos obtenidos fortalecieron la estandarizacion, la gestion del
conocimiento y la eficiencia operativa, generando herramientas que favorecen la mejora continua

y la sostenibilidad de los procesos productivos.

Palabras Clave:

Ingenieria industrial, estandarizacion de procesos, estudio de tiempos, mejora continua,

camas hidroponicas.



Abstract:

This report presents the activities carried out during the professional internship at
Cultivos La Planicie S.A.S. in the Technical Processes area, aimed at strengthening and
optimizing production processes through the application of industrial engineering tools. The
work included the diagnosis and analysis of mechanical damage in carnation and mini-carnation
crops, time studies, the updating of standard times, and the documentation of the hydroponic bed
renewal process. The methodology involved direct observation, data collection and analysis,
work measurement, and process standardization. The main outcomes included the development
of a mechanical damage database, training materials for operational personnel, workforce
requirement analysis, a technical template for standard time calculation, and updated procedures,
technical parameters, technical drawings, and training materials for hydroponic bed renewal.
These deliverables strengthened process standardization, knowledge management, and
operational efficiency, supporting continuous improvement and the sustainability of production

processes.
Keywords:

Industrial engineering, process standardization, time study, continuous improvement,

hydroponic beds.



Tabla de contenido

Capitulo 1: el eSCenario de PrACLICA .....ccvuviiiiiiiiiie ittt st be e beeas 9
1.1.  Presentacion de la empPresa. .......coocevieeiiiiiiienieiieeseee e 9
1.2 MISION Y VISION .ottt 9
1.3, Area de deSempPeio.......cccueiiiiiiiiiiiiiiie e 10
Capitulo 2: diagnostico STTUACIONAL.........cciueiiiiiiieiie e 12
2.1. Analisis de la Matriz DOFA ...........ccccoiiiiiiiiii 12
2.2. Definicion de metas tECNICAS ......cvviviiiiiiiiiiiiiie e 13
2.3. Justificacion de las metas planteadas..........cooveveieiiiiiiienici e 14
Capitulo 3: desarrollo t€cnico y resultados. .......ocveiviiiiiieiiiieie e 15
3.1. Reporte de ejecucion (Mes de Febrero) ... 15
3.2. Reporte de ejecucion (Mes de MArzo) ......cccoveeiiieiiniiciienieeseee e 15
3.3. Reporte de ejecucion (Mes de AbIil) ..o 16
3.4. Reporte de ejecucion técnica (Mes de Mayo).......cocovvveieeieniiieniecenee e 17
Capitulo 4: desarrollo t€cnico y reSultados ........cvevviiiiiiiiiiieec e 18
4.1. Reflexi6n sobre el crecimiento profesional. .........c.ccooveriiiiicniiiiicneee 18
4.2. Cumplimiento de MELAS .........ccveriiiiiieii i 19
4.3. Impacto humanista/ético de su 1abor............cccoeiiiiiiiiiie 20

Certificacion de PIACICAS. .......uiviiieitiiie et 21



FIQUIA L MAriZ DORA......coe ettt bttt b et b et enbe et re e b e et e nneenns 8
Figura 2 CertificCado d& PraCliCaS.........cuuiiiiiiieiiieiesie ettt sreeaesneesne e e 17
Figura 3 Certificado de PraCliCas.........c.coviieiieie ittt sae e 18

F N Lo (o AN =11 - oo - U PSSR 18
Anexo B. Base de datos de dafios MECANICOS. .........eruriririeiiirie et 18
Anexo C. Analisis de dafios MECANICOS. ........oceieieiiiieieiee et 18
ANEXO D. EVIAENCIAS A& CAMPO. ...oivviiiieiiiieiie st eitie sttt st e be e eebeesneeannes 18
ANEX0 E. Video de CaPACITACION. ........c.civveiiiiicie et e e ere e 18
ANEXO F. BITACOIA 2. .ttt bbbttt bbbttt 18
ANEXO G. EStUAIO A& TIEIMPOS. .. .oviiiiiieiieieieie ettt 18
Anexo H. Base de datos de CONMIOL. .........ooouiiiriierce e 18
ANEXO |. FOIIEtO INFOIMALIVO. ....oveeiiie e 18
Anexo J. Evidencias de CapaCItACION. ........ccoiiiiiiriieerie e 18
F N Lo (o S =] | = Tol o - N TSP 18
Anexo L. Base de datos de tIEMPOS. ......ccuiiiieiiieiie ettt nnee s 18
Anexo M. Plantilla de tiempos eStANAAT. ..........ccccoiiiiiiiiece e 18
Anexo N. Ficha tECnica de MONITOTEO. ........ccueiiiiiiiiisieee et 18
Anexo O. Evidencias del estudio de tIEMPOS.........ccoviiiiriiieese e 18

AANBXO P. BIACOTA 4.ttt e e e e e e e e e ettt eee e e e ee e et eeeeeeeeeeeseareeeaeeeeas 18



Anexo Q. Estandar de renovacCion 08 CAMAS.........c..coveiirieiieeireeiiecireesee et cree st steesreesaeesbeenrees 18
ANnexo R. Fichas de CapaCitaCiOn. ...........ccceiviiiiii i 18

ANEXO S. PlanN0S T8 CNICOS. .. ettt e e et e e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e ae e eaeees 18



Introduccion

El presente documento tiene como propoésito evidenciar el desarrollo de la practica
empresarial realizada por el estudiante en Cultivos La Planicie S.A.S., en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Institucion Universitaria Colegios de Colombia (UNICOC).
Durante este proceso, se fortalecio la articulacion entre los conocimientos adquiridos en la

formacion académica y su aplicacion en un entorno productivo real.

La practica estuvo orientada al diagnéstico y andlisis de los dafios mecanicos presentes en
el cultivo, mediante la recoleccion y evaluacion de informacion que permitié identificar
oportunidades de mejora. Asimismo, se participé en la documentacion y estandarizacion de
procesos, la elaboracion de procedimientos operativos y el analisis de tiempos estandar, con el
fin de fortalecer el control y la eficiencia de las actividades desarrolladas. De igual manera, se
apoyo la implementacion de estrategias de sensibilizacion dirigidas al personal operativo,
contribuyendo a la reduccion de dafios mecanicos, al mejoramiento de la calidad del producto y a
la optimizacién de los procesos productivos, generando un aporte técnico y profesional a la

organizacion.



Capitulo 1: el escenario de practica

Con el proposito de contextualizar el desarrollo de la préctica profesional, en los
siguientes items se presenta informacion de la empresa donde se llevaron a cabo las actividades

asignadas.

1.1. Presentacion de la empresa.

Planicie es una empresa del sector agroindustrial que se dedica a la produccion y
exportacion de mini clavel y clavel estandar de alta calidad, con responsabilidad social y
ambiental. Este gran proyecto comenzé operaciones en enero de 2017 y a la fecha contamos con
varias hectareas sembradas bajo invernadero, donde trabaja un nimero considerable de personas
de la region. Desde un primer momento, bajo estandares de alta calidad, hemos creado una
filosofia de trabajo centrada en el desarrollo integral de nuestra gente y la sostenibilidad en el
tiempo.

1.2. Mision y vision
En la tabla 1 y 2 se presenta informacion general de la empresa, incluyendo su razén

social, ubicacion, mision, vision y valores de la empresa. A continuacion, se detalla la

informacion correspondiente.

Tabla 1

Ficha de informacion PL (Paret 1)

Aspecto Informacién
Razén Social Cultivos la Planicie S A S.
Ubicacién Vereda Casablanca — Nemoc6on Cundinamarca.
Area de

~ Procesos tecnicos
Desempefio

Nota: Elaboracion de autores.
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Tabla 2

Ficha de informacion (Parte 2)

Producir claveles y miniclaveles de
exportacion cumpliendo con los
requerimientos de las comercializadoras del
s sistema, optimizando los costos de
Mision . . .

produccion, cultivando un ambiente laboral

sano, haciendo uso responsable de los

recursos naturales; para garantizar una

rentabilidad sostenible.

Estar en el cuartil superior de las empresas
claveleras y miniclaveleras. Claveles: 250
tallos/m2 vendidos, Miniclavel: 240
tallos/m2 vendidos. Culminado la ejecucion
del plan maestro. Un equipo de trabajo
capacitado, empoderado, sano y motivado
hacia el logro de la misién. Ambiente laboral
sano y productivo. Enfocados en una cultura
de mejoramiento continuo.

Vision

Compromiso con la calidad, responsabilidad
Valores Institucionales social, respeto por las personas, trabajo en

equipo, integridad y sostenibilidad.

Nota: Elaboracién de autores.
1.3. Area de desempeiio

A continuacion, se presentan las tablas 3, 4 y 5, las cuales contienen la informacion
correspondiente al practicante, los tutores académico y empresarial, la vigencia de las practicas y

demas aspectos relacionados con el entorno donde se desarrollaron las actividades de practicas

profesional.
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Tabla 3

Ficha de informacion practicante.

Datos del estudiante

Informacion de contacto

Nombres y Apellidos:

José Julian Lucero Ledn

Cddigo: 11-221004

Semestre: 9

Correo Institucional:
jjlucero@unicoc.edu.co

Teléfono: +57 3132115818

Nota: Elaboracion de autores.

Tabla 4

Ficha de informacion tutoria.

Datos de tutoria

Informacion de contacto

Tutor UNICOC (Académico):

Luz Dary Angel Torrez

Tutor Externo (Industrial):

Gerley Duban Quiroga Vega

Cargo y Profesion del Tutor:

Analista de procesos técnicos

Nota: Elaboracion de autores.

Tabla §

Ficha de informacion Vigencia de practicas.

Vigencia de la practica

Detalles del periodo

Fecha de Inicio: 19-ene-26
Fecha de Finalizacion: 18-jul-26
Periodo Académico: 2026-1

Nota: Elaboracion de autores.
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Capitulo 2: diagndstico situacional
Se describe la situacion actual del area donde se desarrollo la practica, con el proposito de
comprender su funcionamiento e identificar oportunidades de mejora que contribuyan al

fortalecimiento de los procesos de la empresa.

2.1. Analisis de la Matriz DOFA

A partir de la observacion directa, se identifico la realidad técnica del area mediante la
aplicacion de la matriz DOFA, lo que permitié analizar de manera clara las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas presentes en el proceso. A continuacion, se presenta la

siguiente figura.

Figura 1
Matriz DOFA
» Actualmente no existe un sistema estandanizads para . Bxiste la iniciativa de implementar un sistema de
identificar y gestionar los dafios mecdnicos generados Qm_i’ﬁl"?ﬁdwc'ﬂn de dﬂﬁm&; el cultivo, :! que
durante las labores, lo que dificulta medir su iImpacto en la parmlllrg ntificar, analizar y e los dafos
productividad del cultive. mecdnicos mediante un diagnéstico inicial y un

rama de conslentizacion.
« Realizar un nuevo ast'udrc- & tiempos en las labores y
monittore de 0 a 12 semanas, permitiria optimizar la
asignacisn de recursos, mejorar ba productividad y

+ Los lempos promedio actuales de las labores y monttoreo
de 0 a 12 semanas, no estdn actualizades ni alineados con
las condiclones reales del proceso, lo que genera

Sl:zzur:-lonm ineficientss y posibles sobrecostos en mana apustar los indicadores de dessmpeno a la realidad
« Parte del conocimiento del procese depende de la + Lo documentacidny estandanzacisn de IG:PE
experiencia de los colaboradores y algunas mejoras permiten fuﬂulat:»ar la capacttacién dal ;arsnnul,
implementadas no se encuentran documentadas conservar el conocimiento técnico y mejorar el control
formalmente. de las actvidades.

+ La normalizacién de los dafios mecanicos dentro A
de las labores del cultive puade generar baja

percepcion del problema y resistencia al cambio

en la implementacién de mejoras.

Mantener tiempos desactvalizados en las labores

y menitoreo de 0 a 12 semanas puede generar

incumplimientos en la programacicon, retrasos en

la produeuio'n ¥ pén:lida. de oompetilivida.d frente

+ El drea cuenta con personcd operativo, supervisores y
jefes que permiten realizar acompafiamiento y
contrel en las labores del cultivo, facilitando la

ejecucidn de las actividades pmd.nc:t'm::s.

» Se cuenta con datos histéricos de tiempos en las

labores de corte que preden servir como base par
mmpum:,unurrmr desviaciones y estrecturar w

a procesos mas eficientes. mejora en los estandares operativos.
* La retacién de persendl, la pérdida de * Existe un estdndar base del proceso, experiencia
conocimiento técnico y la falta de actualizacisn operativa del personal y conocimiento acumuladg
de la documentacicn preden generar que facilitan la ejecucién y mejora continua de las
variaciones en la ejecucion del proceso. | actividades de renovacién de mmﬂs@@ous

Nota: Elaboracion de autores.
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2.2. Definicion de metas técnicas

Con base en el diagndstico realizado anteriormente, se definié un objetivo concreto para
cada mes de préactica, con el propdsito de orientar de manera clara y organizada el desarrollo de
las actividades. Estas metas se convirtieron en el eje principal de la Informacidon Sucesiva
(Bitacoras), permitiendo llevar un seguimiento constante de los avances obtenidos durante el

proceso. A continuacion, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 6

Matriz de metas técnicas

Mes Meta técnica Producto entregable

Realizar la toma de datos de dafios mecénicos en las

. . . L S Base de datos en Excel y video tematico de
areas de la finca La Planicie y disefiar material didactico y

Febrero L concientizacion de prevencion de dafios
para el desarrollo de talleres de concientizacion L .
. . ~ . mecénicos en el cultivo.
orientados a la prevencién de estos dafios en el cultivo.
Realizar un estudio de tiempos y de capacidad para las
Marzo monitoras de corte limpio, con el fin de evaluar el conteo  Base datos de los datos obtenidos de los

de dafios mecanicos y establecer un indice de medicion  tiempos, folleto, fotos de acompafiamientos.
que permita el control y seguimiento del proceso.

Base de datos estructurada en Excel que
consolida los tiempos recolectados y
validados en la plantilla de tiempos estandar,
junto con los resultados de la encuesta
aplicada para el analisis complementario de
la informacion.

Actualizar y estandarizar los tiempos de las labores de
corte, encanaste y descabece en la finca La Planicie,
Abril mediante estudios de tiempos, asi como disefiar una
plantilla técnica de tiempos estandar que permita el
analisis y la validacion de la informacion obtenida.

Documentacion del estandar de renovacion
de camas hidropdnicas en formato Word, las
fichas de capacitacion para la formaciény
entrenamiento del personal, la guia de
aseguramiento para el seguimiento del
proceso y los planos técnicos de las piezas y
componentes, elaborados en Autodesk
Invento

Actualizar y validar el 100% de los tiempos, métodos,
pardmetros técnicos y criterios de calidad del proceso de
renovacion de camas hidroponicas, mediante el analisis
Mayo de las fases de tumba, estructura, lavado, llenado y aseo,
garantizando la elaboracion de documentacion técnica,
planos de piezas, material de capacitacion y guia de
aseguramiento para su implementacién operativa.

Nota: Elaboracion de autores.
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2.3. Justificacion de las metas planteadas

La finca la Planicie requiere informacion confiable y procesos estandarizados que
permitan mejorar el control de las actividades. Se evidenciaron aspectos como los dafios
mecanicos en el cultivo, la medicion de tiempos y la documentacion del proceso de renovacion
de camas hidropdnicas, representan oportunidades de mejora que afectan la eficiencia, la

productividad y la calidad del producto si no se gestiona de manera oportuna.

El desarrollo de las metas planteadas permitira generar informacion confiable, actualizar
estandares de trabajo y controles del proceso. Los principales beneficiarios serdn la finca y sus
colaboradores, quienes contardn con herramientas que faciliten la ejecucion de las actividades y

sumando a la mejora continua.

Por otra parte, estas metas se encuentran alineadas con las competencias desarrolladas en
el programa de ingenieria industrial, como los estudios de tiempos, gestion de la calidad,
estandar y mejora continua. De esta manera, se considera que las metas plantadas son apropiadas
para el desarrollo de la practica, ya que responden a las necesidades reales de la organizacion y

pueden ejecutarse con los recursos, tiempos y la informacion disponible.
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Capitulo 3: desarrollo técnico y resultados

3.1. Reporte de ejecucion (Mes de Febrero)

Como resultado de la recoleccion y andlisis de informacion sobre dafios mecanicos en el
cultivo, se consolido una base de datos con informacion de 287 colaboradores de la finca La
Planicie. El analisis realizado permiti6 identificar los tipos de dafios mecanicos con mayor
incidencia, las labores donde se presentan con mayor frecuencia y los puntos criticos que

requieren seguimiento dentro del proceso productivo.

A partir de los hallazgos obtenidos se desarroll6 una campafa de sensibilizacion dirigida
al personal operativo, orientada a fortalecer las buenas practicas durante la manipulacion de la
flor y disminuir la ocurrencia de dafios mecéanicos. Como apoyo a esta actividad se disefid
material audiovisual para facilitar la comprension de los colaboradores y fortalecer el proceso de
capacitacion. Como consecuencia de los resultados obtenidos, se generaron las siguientes

evidencias. Ver anexo A. Bitacora N.° 1

e Base de datos consolidada de dafios mecéanicos. Ver anexo B.
e Informe de analisis de datos y tablas dindmicas. Ver anexo C.
e Registro fotografico de la toma de informaciéon en campo. Ver anexo D.

e Video de capacitacion y sensibilizacion sobre dafios mecénicos. Ver anexo E.

3.2. Reporte de ejecucion (Mes de marzo)

El estudio de tiempos realizado permitié conocer la duracion requerida para ejecutar
simultaneamente las actividades de corte limpio y conteo de dafios mecanicos. La informacion

recopilada fue consolidada en una base de datos validada, permitiendo calcular el requerimiento
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de personal necesario para la ejecucion del proceso y establecer un mecanismo de seguimiento

para el control de dafios mecénicos.

Como resultado del andlisis efectuado, se determiné la necesidad operativa de contar con
tres monitoras para garantizar la cobertura del proceso en la finca. Adicionalmente, se fortalecid
la capacitacion del personal mediante la elaboracion de material informativo y la realizacion de
acompafiamientos en campo para resolver dudas y mejorar la aplicacion de la metodologia
implementada. Como consecuencia de los resultados obtenidos, se generaron las siguientes

evidencias. Ver anexo F. Bitacora N.° 2

e Estudio de tiempos del proceso de corte limpio. Ver anexo G.
e Base de datos validada para el control de dafios mecanicos. Ver anexo H.
e Folleto informativo para supervisoras y colaboradores. Ver anexo I.

e Registro fotografico de capacitaciones y acompafiamientos. Ver anexo J

3.3. Reporte de ejecucion (Mes de Abril)

Durante el desarrollo de los estudios de tiempos se logro recopilar informacion de las
labores de corte, encanaste, descabece y monitoreo de 0 a 12 semanas del area de MIPE. La
informacion obtenida permiti6 avanzar en la actualizacion de los tiempos estandar y en la
validacion de una metodologia de medicion mas precisa para las diferentes actividades

evaluadas.

Asimismo, se disefid una plantilla técnica para el calculo de tiempos estandar,
incorporando parametros estadisticos como desviacion estandar, limites de control, error de
muestreo y suplementos. De igual manera, se elabor6 una ficha técnica ergonémica para la labor

de monitoreo, contribuyendo a la estandarizacion del proceso y a la ejecucion segura de la
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actividad. Como consecuencia de los resultados obtenidos, se generaron las siguientes

evidencias. Ver anexo K. Bitacora N.° 3

e Bases de datos de estudios de tiempos. Ver Anexo L.
e Plantilla técnica para célculo de tiempos estandar. Ver Anexo M.
¢ Ficha técnica de monitoreo ergondmico. Ver Anexo N.

e Registro fotografico de la toma de tiempos y analisis realizados. Ver Anexo O.

3.4. Reporte de ejecucion técnica (Mes de Mayo)

Como resultado del proyecto de actualizacion del estandar de renovacioén de camas
hidroponicas, se documentaron las mejoras implementadas en las diferentes fases del proceso,
permitiendo preservar el conocimiento operativo adquirido por el personal durante los tltimos
afios. Asimismo, se actualizaron los procedimientos de trabajo y los parametros técnicos

asociados a cada actividad.

Adicionalmente, se elaboraron planos de las piezas y componentes utilizados durante la
renovacion de camas, asi como material de capacitacion para el area de Hidroponia. Estos
documentos contribuyen a la estandarizacion de las actividades, facilitan la capacitacion de
nuevos colaboradores y fortalecen el proceso de transferencia de conocimiento dentro de la
organizacion. Como consecuencia de los resultados obtenidos, se generaron las siguientes

evidencias. Ver anexo P. Bitacora N.° 4

e [Estandar actualizado de renovacion de camas hidropdnicas. Ver Anexo Q.
e Fichas de capacitacion para el area de Hidroponia. Ver Anexo R.

e Planos técnicos de piezas y componentes, Ver Anexo S.
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Capitulo 4: desarrollo técnico y resultados

4.1. Reflexion sobre el crecimiento profesional.

Durante los 4 meses de practica empresarial desarrollada en la finca la planicie represento
una experiencia valiosa para mi crecimiento profesional como estudiante de ingenieria industrial
de UNICOC. En este proceso tuve la oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos durante
mi formacion académica en la vida real, por media de actividades como analisis de datos, estudio
de tiempos, recoleccion de datos, estandarizacion de proceso y elaboracion de herramientas de

mejora continua.

A'lo largo de mis practicas fortaleci habilidades técnicas como al hablar con términos
técnicos, identificar oportunidades de mejora dentro de la organizacion y personales como el
trabajo en equipo, la toma de decisiones basadas en informacion confiable como a su vez en mi
criterio, que me permitié6 comprender la importacion de pasar de lo teorica a lo practico. A
demas, deseo expresar mi agradecimiento al Ing., Duban Quiroga, por su compromiso,
disposicion y acompanamiento durante el desarrollo de la practica. Su orientacion, confianza y
disposicion para compartir sus conocimientos fueron fundamentales para mi proceso de

aprendizaje.

En conclusion, esta practica empresarial contribuy6 de manera importante a mi formacion
profesional, permitid reforzar conocimientos, adquirir experiencia en el sector productivo y
desarrollar un pensamiento mas amplio sobre el papel del ingeniero industrial dentro de las

organizaciones.
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4.2. Cumplimiento de metas

En la siguiente tabla resume el grado de cumplimiento de las metas planteadas,

permitiendo visualizar los avances alcanzados y el estado de cada actividad desarrollada.

Tabla 7

Matriz de % de cumplimiento de metas

Mes Meta % de Cumplimiento Estado Observacion
Recolectar y analizar .
. Iy Se realiz6 la toma y
informacion sobre i .
dafios mecanicos analisis de datos, asi como
Febrero _y 100% Cumplida la elaboracidn del material
desarrollar material S
S de sensibilizacion para el
didactico para
personal.

capacitacion.

Se consolid6 la

Ejecutar el estudio de . - S
tiemnos v capacidad informacidn, se validé la
Marzo Ros y .p 100% Cumplida base de datos y se
para las monitoras de . L
L establecieron criterios para
corte limpio. o
el seguimiento del proceso.
. . La actividad requiere
Actualizar los tiempos - g .
estandar de las labores multiples tomas de tiempo,
Abril 60% Endesarrollo  validaciones estadisticas y
de corte, encanaste, o .
A seguimiento en diferentes
descabece y monitoreo. L .
condiciones operativas.
La actualizacion del
. estandar requiere
Documentar y actualizar ed
el proceso de levantamiento de
Mayo P - 60% En desarrollo informacién, validacion
renovacion de camas . .
. - técnica y elaboracion de
hidroponicas. -
documentacion
especializada.
Las metas de febrero y
marzo fueron completadas.
Cumplimiento general Parcialmente Las de abril y mayo
Total P g 80% - contindian en desarrollo
cumplida

de las metas propuestas debido a su complejidad y
al tiempo requerido para su

ejecucion.

Nota: Elaboracion de autores.
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4.3. Impacto humanista/ético de su labor.

Este apartado analiza las competencias desarrolladas durante la practica y su aplicacion
en contextos reales, resaltando su impacto técnico y humano. Se evidencian aportes en la mejora
de procesos, la gestion de la informacidn, la comunicacion y el trabajo en equipo, orientados a la
toma de decisiones objetivas, la eficiencia y el fortalecimiento de valores éticos y de

responsabilidad profesional.

Tabla 8

Tabla de retroalimentacion

Competencia

Aplicacion Durante La Practica Aporte Humanista Y Etico
Desarrollada
Se realiz6 la recoleccidn, organizacion Esto permitid tomar decisiones
y analisis de datos sobre dafios objetivas orientadas a la mejora
Analisis de procesos mecanicos en el cultivo, lo que permitié continua, beneficiando tanto la calidad
identificar fallas recurrentes y del producto como el trabajo del
oportunidades de mejora en los mismos. personal operativo.

Se desarrollaron talleres de
Comunicacion sensibilizacion y material didactico
efectiva para capacitar al personal sobre la
prevencion de dafios mecanicos.

Promovio el respeto, la participaciony
la construccion de una cultura de
trabajo colaborativa y consciente.

Donde se trabajo de manera conjunta Fortalecio las relaciones
con supervisores, monitoras y operarios  interpersonales, el respeto por el
para la toma de datos y validacion de conocimiento de cada colaborador y el
procesos. sentido de pertenencia institucional.

Trabajo en equipo

Se ejecutaron actividades bajo criterios  Reafirm6 el compromiso ético del
Responsabilidad técnicos, buscando soluciones reales  futuro profesional frente al impacto de
profesional que aportaran a la productividad y sus decisiones en la empresa y en las
calidad del cultivo. personas.

Nota: Elaboracion de autores.
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Certificacion de practicas

i 10 acti videncia del
A continuacion, se presenta la certificacion de practicas, como e
9

practica.

Figura 2

Certificado de practicas

CERTIF| s
RTIF|C ACION DE I’R/\CTI('AS EMPRES

ARIALES
A quien COrrespongy,

Por Mmedio de |
| A presente g Certifica que el Cstudiante Jose Julian 1y 1

e . N '
ldenuhcado €on cedula de Ciudadania 1 s
Organizacign CULTIVOS LA PLAN]

Gerley Dubap Quiroga

asignadas durante ¢ periodo comprendido entre el 19 de
2026

febrero del 2026 Y el 16 de junio del

Durante sy proceso de prictica, el estudiante

demostro compromiso, responsabilidad,
disposicion izai imi
P para ¢l aprcnduaje ¥ cumplimiento de las labores encomendadas, contribuyendo al

desg clivi q i
arrollo de |ag actividades de| area proceso téenicos,

La presente certificacion se expide

a solicitud del interesado para los fines que estime
Convenientes,

Se firmaa los 16 dias del mes de junio del 2026,

Nombre: [ 2|y

A
Cargo: [

Yy

Firma: VAISY 9IS
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Certificacion de bitacoras
A continuacion, se presenta la certificacion de entrega de las bitacoras de practica, como
evidencia del registro y seguimiento de las actividades desarrolladas durante su proceso de

formacion.

Figura 3

Certificado de practicas

CERTIFICACION DE ENTREGA DE BITACORAS
A quien corresponda:
Por medio de la presente, yo, Gerley Duban Quiroga Vega, certifico que el estudiante

Jose Julian Lucero Leon hizo entrega de las cuatro (4) bitdcoras de prictica empresarial,

correspondientes al periodo de desarrollo de sus actividades de practica.

Las bitdcoras fueron entregadas de manera completa y contienen el registro de las
actividades, funciones y aprendizajes desarrollados por el estudiante durante su proceso de

précticas, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la institucion y la organizacion.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado para los fines que estime

convenientes,

Se firma a los 16 dias del mes de junio del 2026.

Nombre: 't.’\r‘.‘\f'\_J ‘\.HM Q’JJ(J;’L)\

| rl, X
Cargo: _/Angl\ ) {u VO o (e
v

Firma: [/\ /) ﬂ
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Anexo

Anexo A. Biticora 1.

ITEM DESCRIPCION DETALLADA

Recolectar y analizar informacion sobre dafios mecanicos en las areas de la

finca La Planicie y desarrollar material didactico para la realizacion de un

Meta del Mes: o . B
taller de concientizacidn orientado a la prevencion de estos dafios en el
cultivo.
Porcentaje de
100%

Avance:

Durante el periodo comprendido entre el 6 de febrero y el 1 de marzo,
se llevd a cabo la toma de datos de dafios mecéanicos en el cultivo, con el
objetivo de obtener informacion para el diagnostico inicial del proceso. Para
ello se disefid y aplico un formulario digital (Forms) acompafiado de una
encuesta dirigida al personal operativo, logrando la participacion de 287
colaboradores de la finca La Planicie.

Descripcion de
La metodologia aplicada consistio en realizar una revisién directa en

Actividades:
campo, seleccionando una cama de flores de manera aleatoria dentro de las
camas asignadas a cada colaborador. En cada evaluacién se identificaron y
registraron diferentes tipos de dafios mecanicos presentes en los tallos, entre

los cuales se incluyeron: cortes falsos, tallos sin cabeza y fracturas o quiebres

en los tallos. Adicionalmente, durante la inspeccion se realizé el retiro de

micodril y residuos presentes en la cama, con el fin de verificar la existencia de
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tallos dafiados o material vegetal que pudiera evidenciar pérdidas durante las
labores.

Como parte del proceso de recoleccion de informacion, se efectud el
conteo de los dafios encontrados en cada cama evaluada, complementando el
registro con evidencia fotografica que permitiera respaldar la informacién
recolectada en campo. Estos datos fueron posteriormente consolidados en una
base de datos para su organizacion y analisis.

Una vez obtenida la informacion, se procedio a realizar el analisis de
los datos mediante herramientas de procesamiento como tablas dinamicas, lo
que permiti6 identificar indices de incidencia de dafios mecanicos, labores con
mayor frecuencia de afectacion y areas del cultivo que requieren mayor
seguimiento o intervencion técnica. Este analisis facilito la identificacion de
patrones dentro del proceso productivo y permitid establecer puntos criticos

donde se presentan con mayor frecuencia este tipo de dafos.

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos en el diagnostico,
se desarroll6 una campafa de sensibilizacion y concientizacion dirigida a los
colaboradores del cultivo, en la cual se socializaron los principales hallazgos

del analisis, asi como las principales causas de los dafios mecanicos y las
practicas recomendadas para su prevencién durante el desarrollo de las labores.
Como parte del material de apoyo para esta actividad, se elabor6 un video de
concientizacion, disefilado como herramienta didactica para facilitar la

comprension de los tipos de dafios identificados y promover una mayor cultura
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de cuidado del producto y responsabilidad en la manipulacion de la flor dentro

del proceso productivo.

Evidencia

fotografica:

Anexo B. Base de datos de dafios mecanicos.

@  PERSONAL POR BLOQUES ¢ L &  ingilucero@gmail.com
Archivo Inicio Insertar Compartir  Disefio de tabla v (] &% Compartir v/
m X = g 50
(] a = 458 7 & z? cls)
Pegar O fuente | Alineacion | Numero | Estilos | Celdas | Edicidn Complementos

Portapapeles Complementos 24

H2 v fc - DianaVargas "

Nota: Link del archivo https://grchia-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie com/IQC

guYs58|CVSL3 0XucE7t8AU-hk2jVOMnyQu0f20eBUa8?e=73JN3Y

IAnexo C. Anélisis de dafios mecanicos.

@ PERSONAL POR BLOQUES <3 pel ingilucera@gmail.cor
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pigina  + =]
% A = B B BF ¥
pegar D Fuemte | Aincacion  Nimew  Estios | Celdos | Edicién | Complementos
prrtpapees Complemertas v
1Rx4C ~ kY TRM $3700 -
r -] [ D E F
7
3
5 (Todas) l
6
Total. [Tipo de flor T i
8 Estado let MC Total general
9 Repigue. c112_ [N eaaar | I co.455
0 [Valle 11778 (W 57640 (BT G9.418
1n Establecido 48.003 48.003
2 Pica 766 26.938 27.704
3 Prepico 1.563 15.278 16.841
Prerepique 2831 7.440 10.271
5 Vegetativo 2 6727 6.727
6 Vegetativo 1 144 651 795
17 23194 226.024 249.218
19 Aream2 52.800 255,200 308.000
20 Flores por m2 044 0,88 132
21 USD (0.169) UsD 3.920 USD 38.198 UsSD42.118
22' “TRM $3700 $ 1450320820 | $ 14133249455 | § 155.835.702.75
— .

¢ = 5 SUPERVISORA FALTANTES BASE TABLADINAMICA Hojal +

Promedio: RAMMARS  Cuenta: 4 SumaANIATIA055 » @ @ £ — (00% v + [l

Nota: Link del archivo https://grchia-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie com/IQD

XPOjlA4UdTogNcivINzttAfSSVG7Th-gAlgelLrgVi-z8?e=3jC2da



https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCguYs58jCVSL3_0XucE7t8AU-hk2jVQMnyQu0f2oeBUa8?e=73JN3Y
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCguYs58jCVSL3_0XucE7t8AU-hk2jVQMnyQu0f2oeBUa8?e=73JN3Y
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCguYs58jCVSL3_0XucE7t8AU-hk2jVQMnyQu0f2oeBUa8?e=73JN3Y
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQDXPOjIA4UdTogNcivlNzttAfSSVG7Th-gAIqeLrgVi-z8?e=3jC2da
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQDXPOjIA4UdTogNcivlNzttAfSSVG7Th-gAIqeLrgVi-z8?e=3jC2da
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQDXPOjIA4UdTogNcivlNzttAfSSVG7Th-gAIqeLrgVi-z8?e=3jC2da
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Anexo D. Evidencias de campo.

Nota: Link del archivo https://grchia-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQA
AhIKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFESKh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZI|
cnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAIOIJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZX
NzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGFOZm9ybSI61IdIYilsInJIZmVycmFsTW9k
ZS16InZpZXciL ClyZWZIcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHkifX0
&e=7rcm2K

Referente . o .
Guia de Buenas Practicas Agricolas (BPA) — ICA
Normativo:
La documentacion de soporte y los entregables desarrollados durante la
Producto / o ] ) o )
practica se encuentran disponibles en los enlaces incluidos al final de la
Evidencia:

seccién de anexos.



https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
https://grchia-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQAAhlKBZXdnT5HhpgK7mX4mARFFSkh6K7AceyhYeJ3jUso?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7rcm2K
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Anexo F. Bitacora 2.

ITEM DESCRIPCION DETALLADA
Ejecutar el estudio de tiempos y de capacidad para las monitoras de corte limpio,
Meta del consolidando la informacidn en una base de datos validada que permita evaluar
Mes: el conteo de dafios mecanicos y establecer un indice de medicion para el control

y seguimiento del proceso.

Porcentaje de

Avance:

100%

Descripcion
de

Actividades:

Durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 28 de marzo, de
acuerdo con lo establecido por la gerencia, después de finalizar el taller de
capacitacion en el mes de febrero, se acord6 implementar un control de dafios
mecanicos en la finca. Para ello, inicialmente se realizd un estudio de tiempos del
proceso de corte limpio, con el fin de analizar cobmo se ejecuta, los movimientos
involucrados y el recorrido operativo. A partir de este analisis, se evalud la
posibilidad de integrar el conteo de dafios mecanicos con la revision del corte
limpio de manera simultanea. Posteriormente, se capacit6 a las monitoras de
corte limpio, explicando la importancia de la medicién, los tipos de dafios
existentes y la metodologia de registro. Seguido a esto, se realizé una toma de
tiempos para determinar la duracién de ambas actividades ejecutadas en

conjunto.

Una vez recopilados los datos, estos se ingresaron en una plantilla validada por el
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jefe de andlisis de procesos, lo que permitio calcular el requerimiento de personal
para cubrir la actividad en toda la finca durante una semana. El resultado fue de
2,2 monitoras, por lo que se establecio la necesidad de contar con 3 monitoras de
corte limpio. Con base en esto, se disefié un folleto como material de apoyo para
las supervisoras de blogue, con el fin de comunicar a los colaboradores qué se va
a realizar, que se va a medir, qué se debe prevenir y cual es el compromiso
esperado, fomentando asi una cultura de mejora continua. Adicionalmente, se
realizaron acompafiamientos en campo para resolver dudas, mejorar la ejecucion

del proceso y fortalecer la capacitacion del personal.

Evidencia

fotografica:

lAnexo G. Estudio de tiempos.

s 194 Min

o 1amss © 2052 Min

Tiempo Necesario
Semanal

26 457 hrs

Total Semanal de Perscaal 214 Personas

693 hrs
214%
369 hrs

= BASE ANALISISPICOYREPIQUE  ANALISIS VALLE - ESTBL  PROGRAMA +

Nota: Link del documento https://grchia-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban _quiroga cultivoslaplanicie com/IQB Y17mq

w_HR5pK0QhhZzQPACcRIc Wx-XoEslzZDdZLbJU?e=6ki4gG

Anexo H. Base de datos de control.



https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQB_Y17mqw_HR5pK0QhhZzQPAcRlc_Wx-XoEslzZDdZLbJU?e=6ki4gG
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQB_Y17mqw_HR5pK0QhhZzQPAcRlc_Wx-XoEslzZDdZLbJU?e=6ki4gG
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQB_Y17mqw_HR5pK0QhhZzQPAcRlc_Wx-XoEslzZDdZLbJU?e=6ki4gG
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DARNOS MECANICOS A
PRACTICANTE DE ANALISIS DE PROCESOS | <2z

®) JULIAN LUCERo | -© Planicie
‘9@) g 28/03/2026

Nota: Link del documento https://canva.link/ugnflm5zg8d66hv

IAnexo |. Folleto informativo.

. Z 1 +
* QUE ! TEN P‘FESENTE i
Tl que 1o cumple onosetndares de \
fesoh el Al g 5 RECUERDA

Unb\m(ﬂbﬂpuwﬂqﬂmhsm\os
cultivo. f__l% ” i

TODO INICIA EN LA SIEMBRA. PERO UN MAL tallo que pasa por tus manos
¢POR QUE ES IMPORTANTE PASO PUEDE DANAR LOS TALLOS. cuenta y depende de tu atencion y
CUIDAR LOS TALLOS? -~
Porque es ef resulta

e nuesiro trabsjo y e lo

- - - -
¢COMO LO EVITAMOS?

UN DESCUIDO HOY ES UNA FLOR QUE NO
condiciones VENDEMOS MARANA. Accién podemos. gcama e

1 hacery. | podemos verz
¢(QUE DEBEMOS EVITAR?
XO S
¢ con cuidado
e | evitala perdida
ROMPER UN TALLO ES PERDER EL TRABAJO DE il
L <ortes falsos.
/\ PIRS For cortadano
(’ i wuleve ala
‘ To o> Evitarcaidas | cama,va
. directo al
- termo,
MisION (& Respetandolos ~
Solo 80 limites
Producir y comercializer flores de tallos en el capacidad
exportacién con costos de produccidn termo. €omo maximo.
competitvos 80 tallos.

; 3 ! TEN PRESENTE j

Tallo que no cumple con los estindares de
exportacion debido a dadios fisicos o

lesiohes ocasicunclas amati e Mbores ol 5 Wi RECUER D‘L _
foresig Jn wen trabajo se refleja en los pequeiios
s T000 INICIA EN LA SIEMBRA. PERO UN MAL cuidados. Cada tallo que pasa por tus manos
¢POR QUE ES IMPORTANTE PASO PUEDE DANAR LOS TALLOS. cuenta y depende de tu atencion y
CUIDAR LOS TALLOS? -

Porque e el resultado de nuesiro tabajo y es fo

~ ,COMO LO EVITAMOS?

UN DESCUIDO HOY E5 UNA FLOR QUE NO
Do VENDEMOS MARANA. Accién podemos. oo

1 podemos ver?
¢QUE DEBEMOS EVITAR? bz

vu,u'n\ AN o Movery tensar

— x «con cuidado

N ’ Movery | ovieala perdida
ROMPER UN TALLO ES PERDER EL TRABAJO DE L d de tallos por
MESES. cortes alsos.

llll/num\ / AN

()“ =2tz D) ‘

Flor cortada no
vuleve ala
Evitar caidas | cama,va
directo al
termo,

Respetando los.
Solo 80 limites.
Prodiciy comarciaksie lores de oo [Sicdoonty

exportacién con costos de produccién termo como maximo
competitivos. 50 tallos.
- —_— . .

Nota: https://canva.link/pntbvp8ltr7kogr



https://canva.link/uqnflm5zg8d66hv
https://canva.link/pntbvp8ltr7kogr
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Anexo J. Evidencias de capacitacion.

Referente
Guia de Buenas Précticas Agricolas (BPA) — ICA
Normativo:
La documentacion de soporte y los entregables desarrollados durante la préctica
Producto /
se encuentran disponibles en los enlaces incluidos al final de la seccion de
Evidencia:

anexos.

Anexo K. Bitacora 3.

ITEM DESCRIPCION DETALLADA
Actualizar el 100% de los tiempos estandar de las labores de corte,
encanaste, descabece y monitoreo de 0 a 12 semanas del drea de MIPE en la
Meta del Mes:

finca La Planicie, mediante estudios de tiempos y la validacion de una

plantilla técnica de tiempos.
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Porcentaje de

Avance:

60%

Descripcion de

Actividades:

Se esté realizando una toma de tiempos para medir el desempefio de
colaboradores con un nivel de experiencia promedio, es decir, trabajadores
que no sean completamente nuevos, con el fin de obtener resultados
representativos del proceso real de trabajo. Estos colaboradores ejecutan
actividades especificas como corte en sus diferentes estados fenologicos,
encanaste y descabece, incluyendo las modalidades de pico y repique.
Ademas, se verifica que los bloques asignados se encuentren al dia,
asegurando que no existan retrasos en labores como enpioles, encanaste,
enka y descabece, lo que permite mantener condiciones normales de

operacion y obtener mediciones mas precisas.

Una vez obtenidos los ciclos de tiempo, se realiza una verificaciéon en campo
para asegurar que el colaborador esté ejecutando correctamente el desglose o
procedimiento de la labor; en caso de identificar desviaciones, se brinda
retroalimentacion inmediata con el fin de estandarizar la ejecucion del
proceso. Posteriormente, se lleva a cabo la recoleccion de datos mediante
una encuesta estructurada, la cual contiene los items de informacion
necesarios para el analisis, tales como condiciones de trabajo, ritmo de

ejecucion y observaciones relevantes.

De manera complementaria, se realiz6 el mismo procedimiento de estudio de
tiempos para la labor de monitoreo de 0 a 12 semanas del area de MIPE, con
el objetivo de validar y estandarizar un tiempo por recorrido. Durante la
toma de tiempos, las actividades se dividieron en dos grupos: monitoreo en
variedades susceptibles a Fusarium y monitoreo en variedades con menor
susceptibilidad, debido a las diferencias operativas identificadas entre ambas
condiciones. Asimismo, durante el desarrollo del estudio se evidencio la
ausencia de una ficha técnica ergondmica para la monitora, por lo que se

elabor6 una ficha técnica de monitoreo con el apoyo de la fisioterapeuta de la
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finca, con el fin de establecer lineamientos que promuevan una ejecucion

segura, estandarizada y eficiente de la labor.

Con la informacidn, se disefa y utiliza una plantilla de tiempos estandar que
integra parametros técnicos como la desviacion estandar, limites superiores e
inferiores, error de muestreo y suplementos. Esta herramienta permite
calcular de manera més precisa los tiempos estandar a partir de los datos
recolectados y, posteriormente, compararlos con los tiempos establecidos
anteriormente, con el objetivo de actualizarlos, validarlos y proponer mejoras

en los métodos de trabajo que contribuyan a una mayor eficiencia operativa

Evidencia

fotografica:

Anexo L. Base de datos de tiempos.

Plantilla estudic de tiempos Monitoreo de 0 - 12 semanas = Guardado en Este PC v

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos R
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]
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=
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I
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%
-3

éD 4 |Tahoma

o1 Y

Pegar N K S~ v & A = =
19

PR B

I
I
I
I
I
Il
Iiil
i)

Portapapeles  Iu Fuente & Alineacién

® PRODUCTO DESACTIVADO El martes, 23 de junio de 2026, se deshabilitaran la mayoria de car

re ue
240312026 B0
ZHTNEIZE B0
26032026 601
240312026 601
2HENEIZE 601
260312026 &0
240312026 601
FEE &0
260312026 601
FIHEr 601
ZHENEIZE &0
260372026 601
THINEIZE 601
FLEE &0
260312026 601
THIIEIZE 601
20312026 601
240312026 601
THOEIZE 601
200312026 601
2H032026 601
ZHTNEIZE B0
202026 601
240312026 601
FEEET 5
26032026 T2
260312026 B2
FEEET 52

Nota: Link del documento https://unicoceduco-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jjlucero unicoc edu co/IOBT{fZCp9y

eDQYmhfUC1iCfAX-0xK23txHRkhwmQWqbyzc?e=DRqH3g



https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBTfZCp9yeDQYjmhfUC1iCfAX-oxK23txHRkhwmQWqbyzc?e=DRqH3g
https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBTfZCp9yeDQYjmhfUC1iCfAX-oxK23txHRkhwmQWqbyzc?e=DRqH3g
https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBTfZCp9yeDQYjmhfUC1iCfAX-oxK23txHRkhwmQWqbyzc?e=DRqH3g
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Anexo M. Plantilla de tiempos estandar.

@ Tiempo Estandar labores 2026 - 1 % icho mis (Alt + Q)
Archivo  Inicia  Insertar  Compartir  Disefio de paging  Formulas  Datos a  Dibujo ) Comentanics | Poners
¥ @) .
P % | G 5 %) A 4 o@le [ ? B
X -
Pegtt = | N K £ D abE - -4 = <3 o

Porta Fuerie

@ Permita el acceso a la cuenta Microsoft 365 La confiquracion del explorador impide una experiencia Gptima con Microsoft 365, Permita el acceso para mejarar su exper

K26 v S| =(K25/(1-8,13))

== i

= Estandar Valencia 05 Estondar Conte enpico +

Nota: Link del documento https://orchia-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie co
m/IQOBwPwIAyfRIRIVXphZmwFIAAZgc--
deDTpTUWtXivx WRmE ?e=EGt5Fr

Anexo N. Ficha técnica de monitoreo.

A | cuLTIVOS LA PLANICIE SAS. Versidn 3
) | FICHA DE CAPACITACION DE POSTURA CORRECTA DE fo a0
La Planicie } MONITOREO, ERRADICACION, RESIEMBRA Pagina 2de 3

2. MARCACION, ERRADICACION Y RESIEMBRA

cerca posible de la cama.

Posicién: Ubiquese lo méas J

Mantenga una amplia
» base de apoyo:
Separe las piemas
aproximadamente al
ancho de los hombros
para darle al cuerpo
una amplia base de
apoyo.

Nota: https://unicoceduco-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBXRPsyl Euu
SowInCIDykmrAYVxZAOHcUQu _EWhax5Cb4o?e=abzHei



https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBwPwIAyfR9RIVXphZmwFlAAZgc--dgDTpTUWtXivxWRmE?e=EGt5Fr
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBwPwIAyfR9RIVXphZmwFlAAZgc--dgDTpTUWtXivxWRmE?e=EGt5Fr
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBwPwIAyfR9RIVXphZmwFlAAZgc--dgDTpTUWtXivxWRmE?e=EGt5Fr
https://grchia-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBwPwIAyfR9RIVXphZmwFlAAZgc--dgDTpTUWtXivxWRmE?e=EGt5Fr
https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBXRPsyLEuuSow9nClDykmrAYVxZA0HcUQu_EWhax5Cb4o?e=abzHei
https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBXRPsyLEuuSow9nClDykmrAYVxZA0HcUQu_EWhax5Cb4o?e=abzHei
https://unicoceduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jjlucero_unicoc_edu_co/IQBXRPsyLEuuSow9nClDykmrAYVxZA0HcUQu_EWhax5Cb4o?e=abzHei
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Anexo O. Evidencias del estudio de tiempos.

Referente
. N/A
Normativo:

Producto /

Evidencia:

Anexo P. Bitacora 4.

ITEM DESCRIPCION DETALLADA

Documentar y actualizar el 100% del proceso de renovacion de camas
hidroponicas, incluyendo sus fases, parametros técnicos, planos, material de
Meta del Mes:
capacitacion y criterios de aseguramiento, con el fin de estandarizar las

actividades y preservar el conocimiento operativo generado en campo.

Porcentaje de 60%




35

Avance:

Descripcion de

Actividades:

Durante el mes de mayo se desarrollo el proyecto de actualizacion del
estandar de renovacion de camas hidropdnicas. Para la ejecucion de esta
actividad, inicialmente recibi una capacitacion en estandarizacion por parte de
GHT, la cual brind6 los lineamientos y la metodologia necesaria para el
desarrollo del proyecto. El proceso de renovacion de camas hidropdnicas esta
conformado por las fases de tumba, estructura, lavado, llenado y aseo, las
cuales permiten garantizar una correcta renovacion de las camas y asegurar las
condiciones necesarias para reiniciar la produccion de tallos de clavel y
miniclavel. El proyecto tuvo como objetivo actualizar el estandar operativo
elaborado en el afio 2023, debido a que durante los Ultimos afios se habian
implementado diversas mejoras de manera empirica por parte del personal
operativo, sin que estas quedaran documentadas formalmente. Por esta razon,
se realiz6 un levantamiento detallado de informacion en campo con el fin de
identificar, validar y documentar dichas mejoras, evitando la pérdida del
conocimiento adquirido y asegurando su aplicacién futura dentro del proceso.

Como resultado del proyecto, se actualizaron los procedimientos de
trabajo, se documentaron los parametros técnicos de cada actividad y se
elaboraron los planos de las diferentes piezas y componentes utilizados durante
la renovacion de camas. Adicionalmente, se disefiaron fichas de capacitacion
para el area de Hidroponia, con el propésito de facilitar los procesos de
entrenamiento y transferencia de conocimiento a los colaboradores,

permitiendo una formacion mas estandarizada.




Anexo Q. Estandar de renovacion de camas.

CULTIVOS LA PLANICIE S.A.5. Version 1
MANTENIMIENTO ) Marzo 2026
ESTANDAR OPERATIVO DE RENOVACION DE CAMAS HIDROPONICAS

Pégina 7 de 22

[CR—

e manar bulbs ¢ 2ame guis n s fare de

e B
fratais

Que Iz corlings d| Hloqwe esién ariba.

Nota: Link del documento https://grchia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie com/IQC

gFCBf2VDiQrzcMjvWYBUWAewDoY OQwuGrscdZawihWu0?e=sOnlSe

Evidencia

fotografica:

Anexo R. Fichas de capacitacion.

CULTIVO 5 LA PLANICIE 5.A.5.
MANTENIMIENTO
FICHA DE CAPACITACION FASE TUMBA

ZReglizar aplicocion un dia anterior con ayuda o=
una bomba Ge espalca alo lango ce o coma v en kg
et s s s o oo

< 1. Fraporar mezcia para redlizar aplicacion

Nota: Lo carga de una bomba oe 20 liroses ‘

|pora gprodmadamente 12 camas.

Mezcla
Bomba para WC106 50%
Turmigar Agua 50%

B coloborodor =l lavodo de la
el ve T )
el R

Nota: Link del documento https://grchia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie com/IQ

Bb40grvKuXRoOOXUhCrj4pAZ1uECmzP sRH8zvrkB42mg?e=w6jV1F

IAnexo S. Planos técnicos.



https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCqFCBf2VDiQrzcMjvWYBUWAewDoYOQwuGr5cdZawihWU0?e=sOnISe
https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCqFCBf2VDiQrzcMjvWYBUWAewDoYOQwuGr5cdZawihWU0?e=sOnISe
https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQCqFCBf2VDiQrzcMjvWYBUWAewDoYOQwuGr5cdZawihWU0?e=sOnISe
https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBb4OgrvKuXRoOOXUhCrj4pAZ1uECmzP_sRH8zvrkB42mg?e=w6jV1F
https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBb4OgrvKuXRoOOXUhCrj4pAZ1uECmzP_sRH8zvrkB42mg?e=w6jV1F
https://grchia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBb4OgrvKuXRoOOXUhCrj4pAZ1uECmzP_sRH8zvrkB42mg?e=w6jV1F
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Nota: Link del documento https://grchia-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/duban quiroga cultivoslaplanicie com/IQ
BRUNHTbXNHQJAfcpHv08J ATgxObPuZw2X1k3slkXdVcU?e=MVnW4h

Referente
N/A
Normativo:
La documentacion de soporte y los entregables desarrollados durante la
Producto /
practica se encuentran disponibles en los enlaces incluidos al final de la
Evidencia:

seccion de anexos.



https://grchia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBRuNHTbXNHQJAfcpHvo8J_ATgxObPuZw2X1k3slkXdVcU?e=MVnW4b
https://grchia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBRuNHTbXNHQJAfcpHvo8J_ATgxObPuZw2X1k3slkXdVcU?e=MVnW4b
https://grchia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/duban_quiroga_cultivoslaplanicie_com/IQBRuNHTbXNHQJAfcpHvo8J_ATgxObPuZw2X1k3slkXdVcU?e=MVnW4b

